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アジェンダ	

ServiceNow会社概要	

多くの大企業がServiceNowを採用する理由	

ITと企業のサービスモデルを変革	
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ServiceNow会社概要	

エンタープライズ クラウド	

企業の近代化と変革を実現する	
クラウドベースのサービス	

高い安全性と可用性を実現した	
企業向けクラウド	

SaaS	ビジネスモデル	

NYSE:	NOW	

2,800+	
顧客企業	

3,400+	
グローバルの従業員	

主要拠点・オフィス	
サンディエゴ、シリコンバレー、シアトル、	

アムステルダム、ロンドン、シドニー、イスラエル、東京	

$28M	
$64M	

$128M	

$244M	

FY12	FY11	FY10	FY09	

$425M	

FY13	 FY14	

$683M	

着実な売上と成長	

~$1BN	

*2015年の売上げ予測:	約10億ドル(1,200億円)	

FY15E	
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あらゆる業界のグローバル企業がServiceNowを採用	

建設	 政府	 金融サービス	 ヘルスケア	 高等教育	 保険	 IT	サービス	 製造	 メディア	 MSP	 オイル、ガス	 小売	 サービス	 テクノロジー	
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顧客成功事例–	サービスモデルの変革	

Equinix		
	

12の分断したシステムを
統合し、365%	の ROIを
達成	

Swiss	Re	
	

15,000	名のスタッフが	
ServiceNow	 を	ERP	
for	IT	として利用	

Land	O'Lakes	
	

全ての IT を ServiceNow 
で自動化された ITIL プロ
セスに移行することで	
$2M	を節約	
		

Morrison	Foerster	
	

企業全体のタスクを	
自動化し、	9,840	時間と	
$750,000	のコストを削減	

Lennox	
	

統合システムレコード上
で、企業全体のサービス
自動化を推進	

REI	
	

IT、人事、経理、顧客を	
横断する企業サービスの
変革を推進	

Einstein	Noah	
	

コンシューマライズされた
セルフサービスポータル
を使い、従業員が問い合

わせをトラッキング	
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ITと企業のサービスモデルを変革	

トランスフォーメーション	

コンシューマライズ	
直感的なセルフサービスを通じて、	
サービスのワークフローを申請者に公開	

エンタープライズサービスを提供	
サービスマネジメントの対象範囲を	
企業の規律へと拡大	

自動化	
オーケストレーションにより、人が仲介	
しないサービストランザクションを実現	

IT	サービスモデルへシフト	
ヘルプデスク中心のアプローチを 	
ITIL	ベースのサービスモデルとITに関わ

る全ての人のためのシステムへ変える	

テクノロジーアップデート	

統合レコードシステム	
サービス、オペレーション、ビジネス	
マネジメントの全てのを単一の	
データモデルに実装	

クラウドデリバリーモデル	
インターネット環境に最適化	

拡張性のあるプラットフォーム	
カスタムアプリ開発による機能拡張	

直感的なインターフェイス	
企業の誰もが簡単に使用できる	
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ServiceNow	–	サービスオートメーションプラットフォーム	

単一アーキテクチャー	 共有リソース	 単一データモデル	 カスタムアプリ開発	

サービスオートメーションプラットフォーム	

サービス提供者	 利用部門	

ビジネスマネジメント	
分析	ガバナンス	 プロジェクト	ベンダー	 デマンド	リソース	ファイナンス	

アプリケーション開発	

一般	
開発者	

プロフェッショナル
開発者	

SDLC	
アプリ	

クリエーター	
サービス	

クリエーター	テスト	

オペレーションマネジメント	

クラウド管理	オーケスト	
レーション	ディスカバリー	 イベント	サービスマップ	

サービスマネジメント	
フィールド	
サービス	 人事	 ファシリティ	マーケティング	法務	 経理	 IT	

資産	 変更	カタログ	 CMDB	 インシデント	 問題	ケース	 ナレッジ	
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IT	サービスモデル	

サービス	
体験	

サービス	
分析	

サービス	
提供	

サービス	
保証	

サービス	
分類	要求者	 提供者	

エンタープライズ


企業のためのサービスマネジメント	

　　　社内                    　プロバイダー	

法務	経理	人事	
InformaOon	
Technology	カスタマー	

サポート	 マーケティング	 ファシリティー	
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“サービスマネジメント”を企業の共通言語に変える	

ITサービスマネジメント	 ファシリティサービスマネジメント	

	
サービスマネジメント	

人事サービスマネジメント	

お客様やパートナーが提供	
あらゆる企業向けサービス、	
もしくはサービスモデルを	

必要とするもの	

企業のためのサービスマネジメント	

Enter	Service	Domains	Here	

法務サービスマネジメント	 マーケティングサービスマネジメント	 経理サービスマネジメント	

ServiceNowから提供	
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サービスオートメーションプラットフォームのサービスと機能	

サービス提供者	 事業部門	

全ての	ServiceNow	スイートとカスタムアプリケーションに含まれるコンポーネント	

プラットフォーム機能	

プラットフォームサービス	

リソース管理	
サービスカタログ	

タイムカード	

CMDB	

スキル管理	

オンコールスケジューリング	

デザイン	
フォームデザイナー	

コンテンツ管理システム	

コラボレーション	 インテリジェンス	
レポーティング	

サーベイ	

ビジネスサービスマップ	

可視化	

チャット	

ライブフィード	

ビジュアルタスクボード	

データ共有	

Web	サービス	

REST	API	

インポート	/	エクスポート	

モバイル	

スクリプティング	

テンプレート	

ロールベースセキュリティ	

ワークフロー	

承認	

アラート	/	通知	

検索	

メール	

フォームとリスト	

単一アーキテクチャー	 共有リソース	 単一データモデル	 カスタムアプリ開発	

サービスオートメーションプラットフォーム	
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ServiceNow上におけるアプリケーション開発	

サービス提供者	 事業部門	

PlaTorm	CapabiliOes	
(Included	in	All	Suites)	

Manage	Resources	
CMDB	

On-Call	Scheduling	

Skills	Management	

Time	Cards	

Design	&	Integrate	
Catalog	Item	Designer	

Content	Management	System	
Forms	Designer	

REST	API	
Workflow	

Access	InformaOon	
Knowledge	

Mobile	Interface	

Service	Catalog	

Collaborate	
Chat	

Live	Feed	

Drive	Efficiency	
Coaching	Loops	

Visual	Task	Boards	

Intelligence	
Business	Service	Maps	

Repor`ng	

Surveys	

Visualiza`ons	

拡張	 開発	 共有	

単一アーキテクチャー	 共有リソース	 単一データモデル	 カスタムアプリ開発	

サービスオートメーションプラットフォーム	
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Thank	you	


