
訪問サポート

ユーザー

【別紙2】 「サポートサービス」イメージ

○ ユーザーサポートを一元化することで、ユーザーの満足度向上に寄与

○ サポート範囲が広がるため、お困り事の解決率が向上

これまで

一元窓口での
問合せ対応

・インターネット設定
・ＰＣ設定
・Ｗｉ-Ｆｉ設定
・ソフトウェア設定
・周辺機器の設定
・アプリ等の利用方法

電話サポート

・セットアップサポート

・商品サポート

・故障受付
訪問

事業者からの依頼により
ＮＴＴ西日本が一元的に窓口対応

NTT西日本

事業者

光BOX＋

のお問合せ

事業者サービス等
のお問合せ

問合せ対応等
訪問対応

（設定サポート等）
訪問

（光BOX＋限定）

問合せ対応等 訪問対応
（利用方法等）

訪問

サポート
サービス
提供後

NTT西日本

電話サポート

訪問サポート

訪問サポートの有無は提供各事業者により異なっていた

ユーザー


