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・価格を超えたロイヤリティ 
・パートナー信頼関係 

・ニーズ対応だけでなく 
 新しい価値の提案 

リーダーシップ 
＝協働関係を築き人の心を動かす影響力 

フォロアーシップ 
＝上司に共感し組織目標達成に自ら協働する 

組織 

上司 

部下 

・尊敬、忠誠 
 
・組織目標達成 
に向けた自発的行動 

顧客 

長期的目標 

• 個々の成長に
向けた関心、
ケア 

 
• チームとして
の一体感、求
心力を育てる
コミュニケー
ション 

モノづくりに焦
点を当てた人
材づくりから 

個客価値の
実現に向けて
顧客とともに
考えていく取
組み 


