
日本初！ネットショップ自動接客ツール
- 顧客リストの作成･分析･管理不要のCRM -

1.  サイトアクセス時に、来訪者に合わせたオファーを提案

利用例１

新規顧客
対応

VIP
対応

初めて来訪

お店の紹介と会員登録でポイント
プレゼント※実装予定

× 購入金額高い来訪回数多い

VIPと特定し、お礼メッセージや
特別クーポンを表示

２.  サイト回遊状況に合わせてショッピングをリアルタイムサポート

商品
レコメンド

カゴ落ち
アップセル

購入思案中ユーザーと判定し、
人気商品等をレコメンド

× カゴ落ち複数回来訪

カゴ落ち商品を購入思案中と
判定し、特別オファーを提案

× 購入なし回遊時間長い

田中様だけに
本日限り

1,000円OFF
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３.  特定商品のプロモーション時にターゲットを絞り込んで実施

４.  来訪状況に合わせでアフターフォローメールを送信

利用例２

関連商品カゴ落ち
商品

プロモーション

特定商品に対し、購入履歴があるユーザーや
カゴ落ちユーザーをインタレストが高いユーザー
として抽出

類似の新商品を提案

新色登場！
先行予約
受付中。

定期購入を提案

関連商品を複数回購入

定期購入なら
年間2,000円
お得！

一定期間来訪の無いユーザに対してイン
センティブをメールで案内

サポート
メール

来訪ユーザに対して、
離脱後に来店感謝メールの送信

商品購入ユーザに対して、
一定期間経過後にメンテナンス情報等の
サポートメールを送信

来訪者のサイト内行動について、
詳細データを記録、蓄積

サンクス
メール

インセンティブ
メール


