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サービス概要
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株式会社ユースマイル

秋吉 健太郎

〒107-0062
東京都港区
南⻘⼭2丁⽬2-15 WIN⻘⼭531

ECコンサルタント
ECフルフィルメントサービス
システムコンサルタント
物流コンサルタント
ITサービスの企画、開発、運営
グッズ制作、販売

会社名

代表

所在地

事業内容

ITを活⽤した便利な仕組みやサービスを提供し⼈を笑顔にする会社です。
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会社概要
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“まるっとSHOP“とは

EC⽴ち上げの第⼀歩を、私たちが全⼒でサポートします︕

低コスト 低リスク

リーズナブルな価格帯で
ご予算にあったプランを提供

何から準備すればいいのかわからない

費⽤が⾼すぎてスタートできない

運⽤するリソースが社内にない

まるっとSHOP では、そんなお悩みを解消します︕

ECの知識や体制が企業様でも
安⼼の専⾨スタッフによるサポート︕

⽴ち上げ時の悩み
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ECサイトを運営するためには

ECサイトの運営を⾃社でやろうとすると、様々な職種の⼈員が必要になります。

WEBページ制作
業務委託︓60万〜
外部注⽂︓20万〜

EC店⻑
業務委託 ︓50万〜
アルバイト1名 ︓20万〜

ECシステム運⽤
業務委託︓70万〜
外部注⽂︓20万〜

⽴ち上げ前の準備 ⽴ち上げ後の業務

ECカート選定 / システム設定

デザイン / WEB制作

プライバシーポリシー / 特定商取引表記

撮影/採⼨/原稿

商品マスタ登録

決済準備

倉庫・配送準備

カスタマーサポート準備

⽇々の受注確認

⼊⾦確認

出荷指⽰

出荷確認 / 出荷通知

新商品情報 / 販売在庫数調整

カスタマーサポート

ECサイト更新 / LP・バナー作成など

集客のための施策※費⽤は⼀般的な⼈件費



Copyright © USMILE , Inc. All Rights Reserved.

アフターフォロー出荷対応販売対応EC準備
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まるっとSHOPサービス範囲

「まるっとSHOP」では、EC運営に必要な作業からコンサルティングまで全ておまかせください。

まるっとSHOPのサービス範囲

商品準備

販売⽀援EC業務 物流業務

まるっとSHOP

通販事業者

配送

返品対応

商
品
搬
⼊

受取注⽂

当社が構築したECサイト
から注⽂や問い合わせを
受け付けます。

お客様の下まで商品を
出荷します。

ECから物流業務まで全ておまかせいただけます。

さらに、代引き代⾦の回収
や返品処理など、
アフターサポートにも対応。

通販事業者様に実施いただくのは、商品のご⽤意とプロモーションのみです。

さ・さ・げ ※

WEB
受注管理

ECカート
システム

⼊⾦確認

カスタマー
サポート

コンサル
ティング

WEBページ
制作 商品管理

物流センター※

販売在庫
管理

プロモーション※ 商品企画・製造※

注⽂

※マークはオプション

※マークはオプション
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丸井アネックス（新宿）

6

オプション契約︓POPUP⽀援

イベントスペース（原宿）

私たちは、顧客と直接触れ合うことで、⽣の声を聞き、
ブランドの魅⼒を伝える絶好のチャンスを⼤切にしています。

リアルな接点で、ブランドのファンを増やします︕

ECだけでなくPOPUPにより顧客とのつながりを深めることで、 
顧客の LTVの最⼤化 、 売上拡⼤ の⽀援を⾏っています。

貴⽅のブランドや商品に最適な会場を選定し、備品のご提案、
実際の店頭販売のサポートまで、様々な⽀援を⾏います。

実店舗での販売や展⽰を⾏い、貴⽅のブランドの魅⼒を伝える絶好のチャンスを作ります。
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オプション契約︓EC運営伴⾛⽀援サービス

弊社のECエキスパートが御社に伴⾛型で常駐または定期訪問し、ECサイトの構築から運
営まで、実務を通じてノウハウの定着とスキル習得を⽀援いたします。

⾃社でのEC運営を成功させたい企業様へ。

●最短3ヶ⽉〜最⻑12ヶ⽉
●御社の課題や⽬標に応じて柔軟
にプラン設計が可能

⽀援期間

●EC戦略の策定からサイト構築・リ
リースまでの⼀貫⽀援
●商品撮影・商品ページ制作の実
務指導
●在庫管理・受発注など運営業務
フローの構築⽀援
●売上分析および改善施策の⽴
案と実⾏⽀援
●社内運営チームの⽴ち上げおよ
び育成⽀援

⽀援内容(⼀例)

●⾃社でECを運営するための実践
的なスキルの習得
●業務効率を⾼める運⽤フローの
構築
●社内にノウハウが蓄積される体制
づくり
●売上向上を実現する、継続可能
な運営基盤の確⽴

得られる成果

「ECサイトを⾃社で運営したいが、社内にノウハウや⼈材が⾜りない」
そんな課題をお持ちの企業様に向けて、弊社の専⾨スタッフが現場に⼊り込み、戦略⽴案から⽇々の運⽤までを実務で⽀援。"実⾏しなが
ら学べる"新しい形の⽀援プログラムです。
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オプション契約︓広告運営代⾏

私たちは、とくにAmazon広告の運⽤に⾃信があります︕

⾃社EC、各種モールまで幅広く対応

Amazonの市場を起点にEC事業全体の業績向上を図るべく、
Amazon以外の広告ソリューションを含めた広告戦略を⽴案・実⾏します。

国内最⼤のECモールであるAmazonでは、
多彩な広告ソリューションが⽤意されており、新機能も⽇々開発されています。

主な実績
• ⾷品輸⼊卸業者のAmazon広告運⽤において、3年間で業績が5倍成⻑
• 新規参⼊メーカーのAmazon展開を⽀援し、⽉商5,000万円を達成
• 欧州スマート家電メーカーの⽇本市場への越境参⼊を⽀援
• 光学レンズメーカーの⼩売販売ブランドのAmazon参⼊を⽀援

注⽂数が25倍以上
1年で売上200万を記録

実績例）メーカー⼩売部⾨

オプション契約として、WEB広告の運営代⾏サービスもサポートしています。
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オプション契約︓さ・さ・げ（撮影、採⼨、原稿）

経験豊富なプロカメラマンが、
商品やモデルを最⾼の形で撮影します︕

最⼤20レーンの⾼性能カメラを駆使し、美
しさと魅⼒を余すことなく引き出します。

撮影

現物を⼿に取れないオンラインだからこそ、
細部まで⾏き届いた採⼨で信頼を獲得︕

専任スタイリストによるスピーディで
正確な採⼨を⾏います︕

採⼨

あなたの商品にピッタリの説明⽂を
作成し、購買意欲をグッと引き上げます︕

画像加⼯でビジュアルにも磨きをかけ、
魅⼒的な商品ページを実現︕

原稿

素材や
原産国表記

ブランドに沿った
スタイルの⽂章

特徴を伝える
キャッチコピー

ECサイトに掲載するための商品撮影や採⼨、商品紹介⽂の作成もサポートします。
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オプション契約︓SNS運営代⾏

お客様の公式アカウントをお預かりし、
ブランドの魅⼒を発信するSNS運営代⾏を⾏います。

ECやリアルもつなぐプロモーションを実現します︕

ECサイトやリアル店舗と連動 し、効果的な施策や、
プロモーション活動を⽀援いたします。
ご希望の投稿頻度、素材制作内容についてはご相談ください。

サポート対象

プロの⼿で、貴⽅のブランドの魅⼒を効果的に発信します︕
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オプション契約︓倉庫

初期費⽤0円
1棚6,500円から始められる
EC物流サービスです。
倉庫⾒学ができます。お気軽にご相談ください。
積み上げた確かな物流ノウハウで圧倒的顧客満⾜を実現。
わかりやすい料⾦体系だから安⼼してご利⽤いただけます。

NetDepot

1棚4,000円〜

・1坪〜受け⼊れ可能
・値札、下げ札付け、梱包、補修まで柔軟に対応

天徳株式会社 ⽩井センター

⼩⼝から⼤⼝まで、在庫保管ピッキング出荷業務等、
物流アウトソーシングサービスをご提供します。

Point

倉庫が必要なお客様には弊社と連携実績のある倉庫をご紹介しております。
すでに倉庫をお持ちの⽅は連携が可能かご相談ください。
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料⾦プラン

• 決済⼿数料
• 物流費⽤
(倉庫、出荷作業、送料など)

• SNS運営代⾏
• 広告運営代⾏

• 各種プロモーション
• さ・さ・げ
(商品撮影)

⾦額 作業内容 ⾦額 作業内容

お⾒積り
• デザイン打ち合わせ
• デザインコーディング
• システム初期設定
• 開店に必要な準備サポート

200万〜

• デザイン打ち合わせ
• デザインコーディング
• システム初期設定
• 開店に必要な準備サポート

約5万〜30万
• 商品管理
• 注⽂管理
• 出荷管理

• 返品、交換対応
• 問い合わせ対応
• WEB制作※１

• ECコンサル
• ⽉次定例 ⼈件費として

60万〜

• EC運⽤
• WEB制作
• システム管理

ü  EC売上が100万円/⽉を超えたらEC売上の15%※２

ü  アルバイトを1名雇うより安い︕

弊社費⽤ ベーシックプラン ⾃社体制準備の相場

⾦額 作業内容 ⾦額 作業内容

初期費⽤

⽉額費⽤

別費⽤

※１︓頻度と内容により追加料⾦の場合がございます
※２︓商品単価、業務内容により変わりますのでお問い合わせください

• プロモーション企画、実施
• 商品企画、製造
• アクセス分析
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実績（⼀部抜粋）

私たちは、ECサイト構築から運営まで、幅広い実績を持っています。
さらに、物流や集客までを含めて⼀貫してサポートすることもできます。

これまで数多くの企業様のECサイト⽴ち上げてきました。

これまでの豊富な経験をもとに、最適な提案を⾏い、
貴社のビジネスの成⻑をサポートいたします。

会社規模・取扱商材・ターゲット層を問わず、幅広い取引き実績があります。
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お問い合わせ先
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お問い合わせはこちらから

ご相談だけでもお気軽にお問い合わせください。

https://usmile.co.jp/

contact@usmile.co.jp

ご相談やご質問がございましたら、
下記のURLまたはメールアドレスからお問い合わせください。


