
レコメンド天神橋店

ご希望商品のご提示
 買ってきてほしい商品の写真や名前など、詳細が分かる画像等をレジにてキャスト（スタッフ）にご提示ください。
 コストコの取り扱い商品は、入り数や種類など類似品等があるため間違って購入するリスクがあります。商品情報

は正確にお伝えいただけるとリスクが減りますのでご協力をお願いいたします。
 店頭にて、発注シート（ピックアップカスタマーシート）に必要項目をご記入ください。
 配送をご希望の方は着払い伝票にご記入ください。なお、この時点で配送日の設定はできません。
 冷凍、冷蔵商品はクール便でのお届けになります。

在庫確認・商品価格のご提示
 商品在庫を確認後、販売価格をお電話等でお伝えいたします。
 ご提示する価格には、コストコ販売価格に加えてピックアップ手数料が含まれております。
 商品ご購入をご希望の場合は、お支払方法と日時および商品のお渡し方法と日時の設定をさせていただきます。
 在庫確認日から前金お支払日のまでの数日の間に、商品が欠品になってしまうことがまれにあります。その場

合は商品のピックアップができない可能性がありますので予めご了承ください。

商品代金のお支払い
【ご自宅でお支払い】
 ご自宅にて右のPayPay QR

コードを読み取って商品代金を
お支払いください。

 お支払いは販売価格をお伝え
した時、もしくは20時~24時
の間に操作をお願いいたします。

 レシートの控えは後日お渡しい
たします。

【店頭渡し】
 お支払い日の翌日にピックアップを行いますの

で、お渡しは商品代金お支払いから2日後以
降になります。

 商品受け取りご来店時には、事前にご来店で
の支払いを済ませている方は、レシートの控え
をご持参ください。

お客様

レコメンドピックアップ

商品お受け取りまでの流れ

【ご来店でお支払い】
 店頭レジにて商品代金をお支払いください。
 お支払いには、現金、PayPay、各種クレ

ジットカードがお使いいただけます。
 商品の受取日時をキャストにお伝えください。
 レシートの控えが商品お受け取りの際に必

要ですので、必ずお支払いいただいた後に商
品の受け取り日まで大切に保管してください。

【配送渡し】
 お支払い日の翌日にピックアップを行い翌日に配送手

配を行いますので、お渡しは商品代金お支払いから3
日後以降になります。

 ご指定の日時に配送手配をいたします。
 着払いにてお送りしますので配送料を別途ご準備くだ

さい。

商品のお渡し
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レコメンド天神橋店
〒530-0041 大阪市北区天神橋3丁目9-12
TEL/FAX…06-6484-9133
MAIL…recommend.tenjinbashi@rfc-ad.com
●営業日…… 年中無休（年末年始・臨時休業除く）
●営業時間… 11:00~19:30
※営業日、営業時間などは予告なく変更することがあります。
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よくあるご質問

返品できますか?
ご入金後の返品は基本的には
承っておりません。

どこの倉庫店まで仕入に行って
いますか?
基本的には尼崎倉庫店です。

家まで配送してもらえますか?
着払いにて承ります。

買った商品を小分けしてもらえま
すか?
商品はコストコで販売されている
状態のままでのお渡しとなります
ので、小分けは致しかねます。

いつのタイミングで在庫確認をし
に行っていますか?
毎日2回の仕入れタイミングで
在庫確認を行っています。在庫
の確認は早ければ翌日には分
かります。

予定していた日時に取りに行くこ
とができなくなりました。どうしたら
よいですか?
仕入後のキャンセルは、商品に
よっては10％のキャンセル料をい
ただく場合があります。


