
ユニバーサル
ツーリズムと
SDGs

環境面で障害者が旅行困難
な場所に周到な準備を進め、
障害者・健常者を問わず同
じ景色を楽しめる旅を実現す
る櫻スタートラベルのユニ
バーサルツーリズムの取組
は、障害当事者目線で計画
された夢を叶える活動です。
病気や障害だけに特化せず、
健常者のご旅行も障害当事
者が旅行の下見予約手配を
行うことで、旅行業界への
理解を広げながら共生社会
の実現を目指しています。
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コロナ禍であっても進行性難病に日々立ち向かう私たち。「病気が進行して外出
がままならなくなる前に！」というお客様の強い覚悟を全力でサポートします。個人
旅行から団体旅行まで、他の旅行会社で断られた方もこれまで多くのお客様に寄
り添ってご希望の旅行を実現してきました。

ご高齢の方、何らかの疾患や障害等により配慮が必要な方のご旅行には、周りの
人のサポートや事前準備が必要不可欠です。お一人で外出が難しい方のご自宅又
は入居施設に訪問し、外出や旅行の要望をお伺いします。また旅行や外出に向け
た練習、サポート方法の確認、外出時の旅行同行支援や意思疎通支援など、身
体特性に配慮した旅行を障害当事者の視点でご提案・相談・同行サポートします。

一般就労が難しい私たちが旅行業界で働くことを継続することにより、難病や障
害があってもできることを通じて観光産業の中で働ける実績を作る。実際に闘病
生活を中心としながら旅行事業を運営しています。

誰でも、好きなときに、好きな場所へ

旅マネージャーの導入

難病者である私たちスタッフの通院治療と仕事の両立
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暮らす人々の優しさや、バリアフリーとはほど遠い離島なのにバリアを感じ
させない居心地の良さに、旅の素晴らしさを体験することができます。

鹿児島県の甑島
おすすめ

旅
（こしきしま）



病気の進行や各種障害を理由に外出や旅行を
諦めないといけない状況にある方の思いや希
望に寄り添うことにより、生きがいや尊厳を守
ることを目指す。
難病や障害当事者の当事者視点から、ユニバー
サルツーリズム ・意思疎通支援 ・ 障害者ピア
サポート ・再生医療ツーリズムに取り汲む。

高齢者のセカンドキャリアの支援（デジタル
面での技術業務サポート及び雇用）
難病 ・障害 ・見えない障害等、社会の中で配
慮を必要とする方への接遇や当事者の生活を
伝える。障害当事者の多くの方の苦手な全て
が含まれる旅行（移動 ・宿泊 ・食事 ・体調管理・
経済的困難）の実現に向けた取組みを伝え発
信することにより、具体的な社会課題につい
て考える機会やきっかけ作りを行う。

一般就労が難 しい私たちが旅行業界で働 く
ことを継続することにより、難病や障害があっ
てもできることを通じて観光産業の中で働け
る実績を作る。実際に闘病生活を中心としな
がら旅行事業を運営。

公共交通機関や観光施設のバリアフリー調査 ・
アドバイスを通じて、実際に現地に足を運び検証
することによりユニバーサルデザイン化やアクセ
シビリティの向上を目指す。

配慮を必要とする方の旅行支援を難病や障害
当事者の私達が継続的に事業を実施。難病障
害等の理解促進しながら、各事業者（宿泊施
設 ・観光施設 ・交通機関、地域）が一体となっ
て、配慮が必要な方の旅や外出の希望を叶え
る事への物理的 ・精神的なハードルを下げる
ために各種業界と連携協力して取り組む。

質の高い教育を
みんなに

すべての人に
健康と福祉を

働きがいも
経済成長も

住み続けられる
まちづくりを

パートナーシップで
目標を達成しよう

車いすと杖で行くウルル＆シドニー6日間
実施例（動画）

失語症者とともに創る白浜団体バスツアー

進行性難病のお客様の思いに寄り添う旅の実現

★★★その他多数のご旅行を実施してきました★★★

櫻スタートラベルが
取り組むSDGｓ
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※治療不在の場合もありますのでメールか留守番電話を入れて頂けると助かります。

櫻スタートラベル合同会社
大阪府知事登録旅行業3-3101

大阪市浪速区桜川2-3-30-810
TEL 090-8572-9032（代表）

FAX 06-7635-5186 Mail:sakura.star.info@gmail.com
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活動内容

1987年兵庫県生まれ。国の指定難病（慢性炎症性脱髄性多発神経炎、シャルコー・マリー・トゥース
病）の当事者。希少疾患の重複障害により感覚障害と鋭い痛みがあり、現在も年間120日は治療リ
ハビリを続ける。闘病しながらも社会参加への強い想いから難病障害当事者が運営する旅行会社
「櫻スタートラベル」を設立。難病・障害のある当事者の目線で障害や疾患に配慮する旅行や働き方
の取り組みがメディアで取り上げられる。複数の難病と向き合う当事者講師としてユニバーサル
ツーリズムの普及や、旅マネージャーとして、誰もが希望を持てる優しい社会作りを目指す。

略　歴

資　格

2011年  阪南大学国際コミュニケーション学部卒業
2011年  日本旅行企画株式会社 （医師会・百貨店の友の会旅行に従事） 
2016年  櫻スタートラベル設立～現在 （2021年11月法人化）
2017年  株式会社ミライロ  ユニバーサルマナー検定 講師 （2017年5月～現在） 
2019年  失語症者向け意思疎通支援者 （2019年2月～現在）
2021年  株式会社土屋  本社  SDGｓ推進部 （2021年5月～現在）

●総合旅行業務取扱管理者・総合旅程管理者  旅のUDアドバイザー等
●失語症者向け意思疎通支援者  同行援護従事者応用課程障害者ピアサポート研修専門研修修了

櫻井  純
Sakurai  Jun

櫻スタートラベル合同会社

代表



講演テーマ

●ユニバーサルツーリズムとは？難病障害当事者・旅行事業者の視点 （2019年東京都内勉強会にて）
●つながり合う心  車いす当事者の生活 （2022年小学校総合学習）
●見えない障害と合理的配慮 （2022年大阪府内中学校総合学習）

メディア紹介・執筆 受賞歴

2022年2月 ＮＨＫ「ニュースLIVE! ゆう５時」
誰もが生きやすい社会を

2023年1月 テレビ東京 生きるを伝える
旅の感動を全ての人に

2023年3月  難病と在宅ケア
「当事者目線の合理的配慮とは
～難病患者の旅行会社
『櫻スタートラベル』の取組

2023年３月  関西テレビザ・ドキュメント
 「難病の僕とたびに出ませんか？

～最高の旅のつくり方～」

2023年7月  読売テレビ  かんさい情報ネットten
特集/カラフル

　「誰でも、好きな時に、好きな場所へ」

第5回ジャパン・ツーリズム・アワード
海外領域ビジネス部門（ユニバーサルツーリズム）
「車いすと杖で行くウルル&シドニー6日間」

環境面で障がい者が旅行困難な場所に周到な準備を進め、
健常者、障がい者を問わずおなじ景色を楽しめる旅を実現し
た取組は極めて社会性が高いと評価した。
障がい者目線で計画された夢を叶える取組である。

「失語症者とともに創る白浜団体バスツアー
～持続可能な旅の支援～」

障がい者に旅行の機会を広げる事に寄与、単発での社会貢
献ではなく事業として継続している点に注目、ユニバーサル
ツーリズムの模範であることを評価した。

教育機関・旅行関係者向け

●難病障がい当事者害のユニバーサル社会への挑戦 （2018年闘病記フェスティバル 近鉄文化サロン）
●難病と向き合う私が今伝えたい感謝 （2023医療関係者オンライン勉強会）
●障がいはどこにある？障がいの社会モデル （2022年名古屋市 市民公開講座）

自治体・医療者・一般向け

評価

評価

旅行相談・手配・バリアフリー調査・講演・執筆などのご依頼はこちらまで

櫻スタートラベル合同会社
大阪市浪速区桜川2-3-30-810

TEL 090-8572-9032（代表）
FAX 06-7635-5186 Mail:sakura.star.info@gmail.com
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第6回ジャパン・ツーリズム・アワード
ロ国内訪日領域ビジネス部門(ユニバーサルツーリズム)

ギャラクシー賞

関西テレビ
番組HP

原稿ページ

カンテレドーガ
アプリ（有料）


