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エン・ジャパン株式会社（本社:東京都新宿区、代表取締役社⾧:鈴木孝二）が運営する”派遣型のアルバイ
ト”を集めた求人サイト『エンバイト』（https://hb.en-japan.com/）上で、サイト利用者を対象に「アル
バイト探しのきっかけ」に関するアンケートを実施。3,218名から回答を得ました。以下、結果をご報告い
たします。

■調査結果 詳細
1:アルバイト探しのきっかけ、上位は「収入を増やしたい」「Wワーク・副業がしたい」。
今の職場に対する不満、トップは「給与」。女性は同率で「人間関係」もトップに。（図1、2）

3200人に聞いた「アルバイト探しのきっかけ」調査

【図1】アルバイト探しのきっかけは何ですか?（複数回答可）
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アルバイト探しのきっかけ、上位は「収入を増やしたい」「Wワーク・副業がしたい」。
アルバイト探しで感じる不安、年代別で異なる結果に。

「アルバイト探しのきっかけは何ですか?」と伺うと、トップは「収入を増やしたいため」（72％）で、第
2位に「Wワーク・副業がしたいため」（41％）が続きました。

アルバイト探しのきっかけを「今の会社に不満があるため」と回答した方に不満に思うことを伺うと、トッ
プは「給与」（59％）でした。男女別で見ると、男性は「給与」（65％）が単独トップでしたが、女性は
「給与」とともに「人間関係」が同率56％でトップに並びました。具体的な不満の内容もあわせて紹介しま
す。

ー『エンバイト』ユーザーアンケートー
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★ アルバイト探しのきっかけ、上位は 「収入を増やしたい」「Wワーク・副業がしたい」。
今の職場に対する不満、トップは「給与」。女性は同率で「人間関係」もトップに。

アルバイト探しで感じる不安、30代以下のトップは「希望する求人があるか」。
40代以上は「年齢について」。★
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【図2】アルバイト探しのきっかけが「今の職場に不満があるため」と回答した方に伺います。
不満に思うことは何ですか?（複数回答可／男女別）
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Q．アルバイト探しのきっかけが「今の職場に不満があるため」と回答した方に伺います。
具体的に「不満に思うこと」を教えてください。

■給与について
・忙しいお店と暇なお店の時給が一緒なところ。（30代／女性）
・仕事内容に対して給与が見合わない。（40代／男性）
・急な休みが多くて給料が少なくなるため。（50代／女性）

■人間関係について
・子供の急な発熱でお休みが続いてしまった時に、職場の方の態度が変わり仕事しづらくなった。

（30代／女性）
・人の悪口ばかり言っている人が多い。（40代／女性）
・管理者や教える側がとにかく不親切かつマナーがない。（40代／男性）

■仕事内容
・業務内容が自分に合わなかった。ストレスで体調を崩した。（20代／女性）
・コールセンターでお客様からクレームを言われたり、より良いお客様対応のためではあるが、

社内評価で点数をつけられることがメンタル的にきつい。（30代／女性）
・立ち仕事で重い物を持ったりもするため。体力的に厳しくなってきた。（40代／女性）
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2:アルバイト探しで感じる不安、30代以下のトップは「希望する求人があるか」。
40代以上は「年齢について」。（図3～5）

「アルバイト探しをしていて、不安に思うことはありますか?」と伺うと、74％が「ある」と回答しました。
不安がある方に具体的に不安だったことを伺うと、トップは「年齢について」（28％）でした。年代別で見
ると、40代以上のトップは「年齢について」（40代:30％、50代以上:52％）でしたが、30代以下のトッ
プは「希望する求人があるか」（20代:23％、30代:24％）でした。不安だったことについて、具体的な
エピソードもあわせて紹介します。
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【図3】アルバイト探しをしていて、不安に思うことはありますか?

【図4】アルバイト探しをしていて、不安に思うことが「ある」と回答した方に伺います。
その中でも一番不安だったことはなんですか?（年代別ランキング）

20代以下順位
23%希望する求人があるか1
22%給与について2
19%次の職場になじめるのか3

30代順位
24%希望する求人があるか1
19%次の職場になじめるのか2
17%自分の経験・スキルについて3

40代順位
30%年齢について1
22%希望する求人があるか2
13%次の職場になじめるのか

3
13%自分の経験・スキルについて

50代以上順位
52%年齢について1
19%希望する求人があるか2
10%次の職場になじめるのか3
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【図5】アルバイト探しをしていて、不安に思うことが「ある」と回答した方に伺います。
その中でも一番不安だったことはなんですか?（年代別）
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Q．アルバイト探しをしていて、不安に思うことが「ある」と回答した方に伺います。
不安だったことについて、具体的なエピソードを教えてください。

■年齢について
・良いと思って応募してみるが、後から年齢制限によって断りを入れられることが多い。（40代／女性）
・応募者の平均年齢層より一回り上になるケースが多く、面接時もなんとなく対象外にされている

雰囲気を感じてしまう。（40代／男性）

■希望する求人があるか
・在宅バイトで探しており、よい求人があるか心配だった。（20代／男性）
・Wワークで探している。メインの仕事を中心にアルバイトを探すため、

いい時間帯、日にちなどがあるかが不安。（40代／女性）

■自分の経験・スキルについて
・資格、具体的な職歴がないため、履歴書の余白が多くて将来が心配になった。（20代／女性）
・1つの業種での経験しかないため。（20代／男性）

■次の職場になじめるのか
・すでにできあがっているコミュニティに入るには、職場の空気感や暗黙の了解などを察知した

言動をしなければならならず、馴染むのに時間がかかるし一番気を使う。（20代女性）
・給与は求人通りでも、職場の人間関係は入らなければ分からないため。（30代／女性）
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【調査概要】
■調査方法:インターネットによるアンケート
■調査対象:『エンバイト』（https://hb.en-japan.com/）を利用しているユーザー
■有効回答数:3,218名
■調査期間:2022年12月27日～2023年1月30日
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https://corp.en-japan.com/本ニュースリリースに関する問合せ先 広報担当:清水、高田、齊藤

〒163-1335 新宿区西新宿6-5-1 新宿アイランドタワー
TEL:03-3342-6590 MAIL:en-press@en-japan.com

オフィスワークなど「派遣バイト」中心のアルバイト情報サイト『エンバイト』

オフィスワークを中心とした「派遣型のアルバイト」情報をご紹介する
キュレーションサイト。高時給、単発＆日払い、時短シフトなどさまざま
な働き方に合う、派遣会社ならではのアルバイト情報を多数掲載。従来型
の求人検索に加え、AIによるレコメンド、編集スタッフが探し出したおす
すめ求人情報、企業側からの「面談確約」や「応募歓迎」通知機能など、
自分に合った求人を見つけるためのサポートを充実させています。

https://hb.en-japan.com/


