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株式会社東急百貨店 

 

東急百貨店、デリバリーアプリ「menu」と提携し渋谷の食の利便性を向上 

サービス提供開始日を 2023 年 2 月 2 日（木）に決定！ 
お得な「menu×渋谷 東急フードショーサービス開始キャンペーン」も実施 
 

株式会社東急百貨店(以下、当社)は、デリバリーアプリ「menu」（以下、menu）と提携し渋谷 東

急フードショーの生鮮、グローサリーからデリ、スイーツの即食メニューまでをデリバリーするサービス

を 2023 年 2 月 2 日(木)から開始することを決定しましたので、お知らせいたします。 

またサービス開始を記念して初回限定のお得な「menu×渋谷 東急フードショーサービス開始キ

ャンペーン」も実施いたします。 

本店営業終了後の渋谷における新たな取り組みとして実施し、渋谷の食のさらなる利便性向上

を目指します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当社は渋谷に食の 3 拠点※1 を運営しており、渋谷に集う方々の多様な食の需要に応えており

ます。この 3 拠点をより便利にご利用いただくために、2021 年 9 月に「テイクアウト＆デリバリー by 

東急フードショー」アプリ（以下、東急フードショーアプリ）をスタートさせました。拠点内に設置された

ロッカーで受け取れる「テイクアウト」※2 か、渋谷駅から 3 キロ圏内にお届けする「デリバリー」のい

ずれかの受け取り方法を選んでご注文いただけます。1 拠点内であれば、複数ショップの商品も 1

回分の手数料・配送料でご注文が可能です。現在、リピーターの方が増えており、利便性の高いサ

ービスとしてご支持いただいております。 

 

この実績も踏まえ、2023 年 1 月 31 日(火)の東急百貨店本店の営業終了後も渋谷の食の 3 拠

点の利便性をさらに高めることを目指し、東急フードショーアプリに加え 2023 年 2 月 2 日(木)より

menu を渋谷 東急フードショーにて導入します。 

お届けエリアが menu は渋谷 東急フードショーから 6 ㎞圏内となっており、より多くのお客さまに

ご利用いただけるようになります。さらに、ネットショッピングの注文においてアプリよりブラウザの利

用を希望される当社のお客さまの声※２にもお応えし、サービス開始時には渋谷 東急フードショー

限定でブラウザでの注文受付がスタートします。 

これによりお届けエリアの拡大、ブラウザでの注文対応など、さらに充実したデリバリーサービスを

提供いたします。 

 

今後は渋谷 東急フードショーの導入以降は東横のれん街、東急フードショーエッジへのサービス

拡大を目指します。 

 

渋谷 東急フードショー デリゾーン 



 

 

 

※1 食の 3 拠点： 

  渋谷 東急フードショー（渋谷マーク シティ 1 階・地下 1

階・しぶちか内） 

  東横のれん街（渋谷ヒカリエ ShinQs 地下 2 階・3 階） 

  東急フードショーエッジ（渋谷スクランブルスクエア ショ

ップ＆レストラン１階〈一部〉、地下 2 階） 

 

 

 

※2 「テイクアウト」は渋谷  東急フードショーと東横のれん街のみ利用可能  

※3 お客さまの声：当社実施のお客さまアンケートの結果より 

 

■「menu×渋谷 東急フードショーサービス開始キャンペーン」 

初回注文限定、3,000 円以上ご注文でお使いいただける 1,500 円分のクーポン 2 枚さしあげます。 

 

■ご利用の流れ 

① お客さまが menu アプリ・ブラウザでご注文 

② 渋谷 東急フードショーの当社スタッフが各ショップからご注文商品をピックアップ 

③ menu 配達員が渋谷 東急フードショースタッフよりご注文商品を受け取り 

④ お客さま宅に menu 配達員がご注文商品をお届け 

 

【サービス概要】 

サ ー ビ ス 名 デリバリーアプリ「menu」 

提 供 開 始 日  2023 年 2 月 2 日（木） 

提 供 時 間 10：00～18：00 

対 象 店 舗 渋谷 東急フードショー 

お 届 け 商 品 惣菜、弁当、スイーツ、和洋酒、生鮮・グローサリーなど約 1,000 品目 

お 届 け エ リ ア 渋谷 東急フードショーから約 6 ㎞圏内 

申 し 込 み方 法  「menu アプリ」、「menu 専用ブラウザ」よりご注文 

アプリ内店舗ページ: http://menu.jp/s107011 

 

以上 

 

 

 

【本件に関する報道関係者からのお問い合わせ先】 

株式会社東急百貨店 秘書広報部 

TEL：03-3477-3103 MAIL：kouho@tokyu-dept.co.jp 
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