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*デジタルにおける忍耐力 

 

 

日本マイクロソフトは、Q&Ahmed シリーズの最新エピソードにて、SMBC グループの執行役専務でグル

ープ CDIO（チーフデジタルイノベーションオフィサー）を務める谷崎 勝教氏にデジタル トランスフォー

メーションとデジタル パーシビアランスについてお話を伺い、同社の抱負について詳細を語っていただ

いた内容を公開しました。 

 

どの業界よりも急速に変化しているのが金融業界です。テクノロジが銀行業務に革命をもたらし、フィン

テック プレーヤーやデジタル チャレンジャーといった新たな分野も生まれています。こうした状況を背

景に、伝統的な銀行も DX（デジタル トランスフォーメーション）に取り組んでおり、効率を高めてお客様

により良いサービスを提供しようとしています。 

 

三井住友フィナンシャルグループ（SMBC グループ）は、日本最大かつ最古の商業銀行のひとつで、40 カ

国以上で事業を展開しています。その SMBCグループが、伝統的な銀行もイノベーションリーダーになる

ことができるというすばらしい事例を示しています。 

 

SMBC グループは、革新的な製品やサービスを開発し、日本や海外のお客様だけでなく、業界全体に利

益をもたらそうと、トランスフォーメーションへの取り組みを加速しています。こうした目標の実現に向

け、SMBC グループは日本の大手銀行として初めてマイクロソフトと複数年にわたる戦略的クラウドアラ

イアンスを締結し、マイクロソフトを戦略的クラウドプロバイダーおよび DX パートナーと位置づけること

になりました。 

 

谷崎氏は次のように述べています。「SMBC グループは、IT インフラのモダナイゼーションにより、スキル

アップや文化の変革を目指すとともに、最終的にはお客様や従業員にすばらしい体験を提供してビジネ

スをグローバルで成長させたいと考えています」 

 

SMBC グループでは、クラウドを活用することで、世界をリードするデジタル銀行となり、アジア最大の

B2B エンベデッド ファイナンス（組込型金融）ソリューションプロバイダーとなることを目指しています。

また同時に、未来の世代に向けてサステナビリティとグリーンファイナンスに対する長期的な取り組みも

追求しようとしています。 

 

https://news.microsoft.com/ja-jp/exec/ahmed-jamil-mazhari/
https://news.microsoft.com/ja-jp/exec/ahmed-jamil-mazhari/


SMBCグループのデジタル戦略とマイクロソフトとのパートナーシップ 

 

SMBC グループは、マイクロソフトと同様、パートナーシップによって成功する組織です。そのデジタル戦

略は、お客様の成長とビジネス成果の達成を支援したいという思いに基づいています。 

 

SMBCグループの DXにより、海外 149拠点のグローバルネットワークを通じ、世界中のお客様に向けて

多様で革新的なサービスが構築できます。信頼性の高いマイクロソフトの包括的なクラウドプラットフォ

ームは、同グループの既存業務プロセスを合理化し、新たなビジネスモデルを創造する上で重要な役割

を果たすことになります。 

 

今回のパートナーシップで推進する主なイノベーションのひとつが、B2B2C プラットフォームの確立によ

って消費者事業と法人事業を統合するエンベデッド ファイナンス（組込型金融）です。エンベデッド ファ

イナンスにより、カスタマイズされた「プラグインアンドプレイ」を使って非金融プラットフォームを金融ツ

ールとシームレスに統合することが可能です。それがコスト削減やパーソナライズされた顧客体験の提供

を実現し、新たな収益モデルの推進にもつながります。例えば SMBC グループでは、サプライチェーンの

課題に対応しようと、クラウドベースのデジタル サプライチェーン金融ソリューションをアジアで立ち上

げ、お客様の財務リクエストを数分で処理できるようにしたほか、クラウドベースの AI エンジンを採用し

て貿易金融処理をデジタル化し、クロスボーダー取引に対するお客様の需要増に対応しています。 

 

「当社の法人のお客様は、サプライチェーンのデジタル化を加速させ、複雑なグローバルサプライチェー

ン業務に対応しようとしています。こうした動きにより、当社のような銀行業は、システムとシームレスに

連携し、ペーパーレスでリアルタイムなトランザクションを提供することが求められるようになりました」

と、谷崎氏は述べています。 

 

また SMBC グループは、お客様の財務オペレーションの効率化に向けて非金融デジタルツールも提供し

ています。例えば、CFO 業務のデジタル化のために、Power BI によるキャッシュ コンバージョン サイク

ルや FX エクスポージャーといった KPI のデータ分析ダッシュボードや、請求書処理、支払い自動化ツー

ルなどを提供しています。 

 

環境への目標を支える DXの役割 

 

こうした DX に着手する SMBC グループの取り組みは、お客様がサステナビリティ目標を達成するにあ

たってのサポートにおいても、メリットを提供しています。 

 

SMBC グループは、お客様にデジタルツールを提供することで、データを取得して排出量の動向を分析

し可視化するといったお客様の負担を軽減し、排出量削減に向けた実用的な手段を提供しようとしてい

ます。法人のお客様を支援する Sustana というクラウドベースの独自ソリューションを立ち上げたほか、

アジアで急速に拡大する小規模な再生可能プロジェクトを支えようと、プロジェクト金融プラットフォー

ムも地場企業と共同開発しました。 

 

SMBC グループは、今後もマイクロソフトと協力してグリーンデジタルソリューションの変革を実施し、お

客様の持続可能な成長と環境分野への取り組みをサポートしていきたいと考えています。 

 

「サステナブルファイナンス分野をリードする金融機関として、当グループはグリッド最適化やエネルギー

市場管理などのデジタル技術を活用し、お客様のエネルギー転換を支援する責任を担っています。マイ



クロソフトと共同でグリーンデジタルソリューションの変革を進めていくにあたり、チームメンバーには

より大きな視点を持つよう伝えています」と、谷崎氏は述べています。 

 

SMBC グループが進めるトランスフォーメーション （ショートバージョン） 

https://youtu.be/T0L8MZewfBI 

 

人材の強化と文化の構築 

 

DX においては、テクノロジだけでなく、マインドセットと文化を変えることも重要です。特に文化につい

ては、SMBCグループも真正面から取り組んでいます。 

 

同グループは、グローバル規模でパートナーシップを構築するため、日本、シンガポール、米国に共同イ

ノベーション拠点を設置しています。また、非金融デジタルソリューションを推進する社内起業家ベンチ

ャーをいくつも立ち上げて若い人材を CEOに任命し、彼らに大きな意思決定の権限を与えています。谷

崎氏自身、過去 2年間でプロジェクトを 20件以上承認したといいます。 

 

「オンラインでもオフラインでもさまざまな手法を試し、マインドセットと文化のトランスフォーメーション

を加速させようとしています」と谷崎氏は話します。 

 

さらに、SMBC グループではオンラインで従業員の再教育やスキルアップを図るため、社内でデジタルユ

ニバーシティを運営しており、マイクロソフトもこの取り組みを全面的に支持しています。というのも、マ

イクロソフトは世界中の人たちがデジタル経済でチャンスを掴むためにスキルアップできるようにする

というミッションに引き続き取り組んでいるためです。 

 

前例のない変化に対応するリーダーにとって重要なポイントとは 

 

マイクロソフトは、SMBC グループのような組織と提携することを誇りに思います。同グループは、マイク

ロソフトのコアバリューの多くに共感しているだけでなく、テクノロジの変化は文化の変化なしにはあり

えないという点を根本的に理解しています。 

 

今回、谷崎氏のお話を伺うことができて光栄でした。同氏は、DXやデジタル パーシビアランス（デジタ

ルにおける忍耐力）を実現するテクノロジの力を明確に把握し、金融サービス業界のリーダーに適切なア

ドバイスができる人物でした。 

 

「デジタル パーシビアランス」は、組織にとって DXという概念を超えた継続的な道のりです。デジタル

パーシビアランスによって、組織は適切な技術を揃えるだけでなく、その可能性を最大限活用してより

少ないリソースでより多くのことを実現し、不確実性に対応できるようになります。それが SMBCグル

ープが取り組んでいることなのです。 

 

「われわれはリーダーとして、地政学的環境や事業環境がかつてないほど変化する中でビジネスを推進

する必要があります。すべてのシナリオを想定することはできませんが、突然の変化にも適応できるよ

う準備を整えておかなくてはなりません」と、谷崎氏は話します。 

 

最後に谷崎氏は、企業は常にお客様第一の視点で考えるようにとコメントしています。これは、SMBC グ

ループとマイクロソフトの継続的なパートナーシップの中でも、引き続き優先的に取り組んでいきます。 

 

https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FT0L8MZewfBI&data=05%7C01%7CKazunori.Ishii%40microsoft.com%7C60816007e63745005a5508dadd83ef0d%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638065856010882379%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XSo0VREnweOofYnjYSILv9SDWraRV0S0f%2FD6gJjDcP0%3D&reserved=0


SMBC グループが進めるトランスフォーメーション （フルバージョン） 

https://youtu.be/W46jwqWkMH8 

 

https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FW46jwqWkMH8&data=05%7C01%7CKazunori.Ishii%40microsoft.com%7Ca8863612e45147aab53e08dadd82a33f%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638065850448324047%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=m07INB%2Bx%2Bco5uyfa7UHXLbCNguTNrDBrLgAguPONw3k%3D&reserved=0

