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2022 年 4 ⽉ 21 ⽇ 
報道関係各位 
プレスリリース 

アークランドサカモト株式会社 
株式会社ドリーム・アーツ 

 
 
 

 
ホームセンタームサシ、Shop らん®導⼊で指⽰実⾏率 95%達成 

〜ビバホームへの利⽤拡⼤でグループシナジーを最⼤化〜 
 

アークランドサカモト株式会社（本社：新潟県三条市、代表取締役社⻑：坂本 晴彦、以下 ア
ークランドサカモト）と「デジタルの⺠主化」のリーディングカンパニー 株式会社ドリーム・ア
ーツ（東京本社：東京都渋⾕区、広島本社：広島県広島市、代表取締役社⻑：⼭本 孝昭、以下 ド
リーム・アーツ）は、このたびアークランドサカモトと、その⼦会社の株式会社ビバホーム（本
社：埼⽟県さいたま市、代表取締役社⻑：坂本 晴彦、以下 ビバホーム）が、多店舗オペレーショ
ン改⾰を⽀援するクラウドサービス「Shop らん®（ショップラン）」を利⽤開始したことを発表し
ます。 アークランドサカモトでは 2021 年 1 ⽉、ビバホームでは 2022 年 4 ⽉より運⽤を開始し
ています。  
 

■Shop らん®導⼊で指⽰実⾏率 95%達成 
ホームセンタームサシを運営するアークランドサカモトは「暮らしいきいき⽣活企業」を基本

コンセプトにグループ企業を通じて多様な事業を展開しています。 その領域は⼩売業、外⾷事
業、フィットネス事業など多岐にわたり、店舗数は 900 を超えます。  

これまでホームセンタームサシでは、本部から店舗への情報伝達や業務指⽰を主に紙の連絡⽂
書で⾏っていました。紙での伝達は、連絡した業務指⽰に関する実施状況が⾒えず電話やメール
で確認する⼿間が発⽣することなどの課題がありました。  

このような課題の解決を主な⽬的として、2021 年 1 ⽉よりホームセンタームサシ 38 店舗で
Shop らん®の利⽤を開始しました。 紙、メール、電話と連絡⼿段が複数存在する状態から
Shop らん®へ情報を⼀本化することで業務指⽰の既読率と実施率がともに 95%を達成するな
ど、店舗の実⾏⼒アップに直結する効果が出ています。  
 

■コミュニケーション基盤の統⼀でグループシナジー最⼤化 
アークランドサカモトは、ビバホームを吸収合併することについて、2021 年 11 ⽉ 29 ⽇に検

討を開始し、2022 年３⽉ 11 ⽇に決定しました。 今後は、両社のシナジー最⼤化と経営効率改
善に取り組むとしています。  
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合併を検討するにあたり⼤きな課題となったのは、両社それぞれの業務プロセスをひとつに統
合し、それを各店舗へ浸透させる部分でした。 組織編成や⼈事制度から業務に使⽤するシステ
ムや各店舗での実務にいたるまであらゆる点で変化が起こるなか、対⾯でのやりとりが難しい多
店舗展開の業態では、些細なコミュニケーションロスが店舗側の不安や不満につながります。 
⽂化と意識を統⼀し、円滑な店舗運営を実現するにはコミュニケーションツールの導⼊が必須と
考え、アークランドサカモトで既に効果が出ていた Shop らん®をビバホームでも利⽤すること
を決定しました。 ビバホームでは 2022 年 4 ⽉から、107店舗での利⽤を開始しています。  
今後、情報伝達基盤を統⼀することで業務効率化をはかり、新たなチャレンジに向けた施策を

スピーディーに展開するための⼟台を作ります。  
 
■アークランドサカモト株式会社 執⾏役員 経営企画室室⻑ ⿑藤 めぐみ ⽒からの
コメント 

アークランドサカモトは、現在、ビバホームとの合併に向けた準備を進めています。合併によ
るシナジーは、両社の⽂化を合わせ協創の⼟台ができてこそ⽣まれるものです。 その点 Shop
らん®によるコミュニケーション基盤の整備は、グループシナジー最⼤化への布⽯ともいえる重
要な取り組みと捉えています。 今回は合併の検討開始からわずか半年でビバホームへの Shop
らん®導⼊が実現でき、シナジー創出と同時にスピード感も重視する我々にとって良い形でスタ
ートを切ることができました。  

ドリーム・アーツには、協創パートナーとして今後も伴⾛いただくこと、また、45,000 店舗
から寄せられる知の集積によりベストプラクティスが磨かれ、⽇々進化しつづける Shop らん®
のさらなる成⻑を期待します。 

 
 

アークランドサカモトとドリーム・アーツは、今後も本部-店舗間コミュニケーション領域におい
て、さらなるパートナーシップを育んでまいります。 
 
 
 
Shop らん®（ショップラン）について https://shoprun.jp/ 
Shop らん®は、多店舗企業の本部・店舗間コミュニケーションに特化したクラウドサービスです。
本サービスはイトーヨーカ堂やエディオン、すかいらーくなど幅広い業種・規模で採⽤され、導
⼊店舗数約 45,000 店/利⽤⼈数約 53万⼈（海外含む）と数多くのお客さまにご利⽤いただいてい
ます。 Shop らん®は、サービス基盤としてマイクロソフトが提供するクラウドプラットフォー
ム「Microsoft Azure」を採⽤し、利⽤規模の変化やコンテンツの増加にも柔軟に対応できる環境
を実現しています。 
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アークランドサカモト株式会社について https://www.arcland.co.jp/ 
アークランドサカモトは、「暮らしいきいき⽣活企業」を基本コンセプトに、ホームセンター・ア
ート＆クラフト・ペットショップを展開しています。また、グループ企業を通じてフードサービ
ス・リフォームサービス・フィットネス事業を展開し、グループ全体で皆様の“暮らし”を豊かにす
るお⼿伝いをいたします。 
 
株式会社ドリーム・アーツについて https://www.dreamarts.co.jp/ 
1996 年 12 ⽉に設⽴されたドリーム・アーツは「協創する喜びにあふれる⼈と組織と社会の発展
に貢献する」 をコーポレート・ミッションに、「情報共有」と「対話」を重視した独創的かつ⾼品
質なソリューションとサービスを提供します。 「協創⼒を究めよ」のスローガンのもと、ICT だ
けでも⼈間だけでもできないビジネス上の難題の解決を ICT と「協創」でお⼿伝いしています。 
多店舗オペレーション改⾰を⽀援する Shop らん®、⼤企業向け業務デジタル化クラウド
「SmartDB®（スマートデービー）」、⼤企業の働き⽅を変えるビジネスコックピット「InsuiteX®
（インスイートエックス）」などのクラウドサービスを開発・提供しています。  
 

 

<本件に関するお問い合わせ先>  

 

アークランドサカモト株式会社 
〒955−8501 新潟県三条市上須頃 445 番地 

広報担当 ⼩林・渡部 

TEL：048-610-0641 E-mail：vivair@vivahome.co.jp 

 

株式会社ドリーム・アーツ  
〒150−6029 東京都渋⾕区恵⽐寿 4-20-3 恵⽐寿ガーデンプレイスタワー29F 

広報担当 佐藤 

TEL：03-5475-2502 / 080-7023-7602 E-mail：pr@dreamarts.co.jp  

記載されている会社名および商品・サービス名は各社の登録商標または商標です。 
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