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報道関係者各位 

プレスリリース 

2022 年 3 月 9 日 

株式会社 mitoriz 

（旧 ソフトブレーン・フィールド株式会社） 

 

mitoriz 「調剤サポート人材バンク」サービスを開始 

調剤薬局の人材不足による課題解決に貢献 

株式会社mitoriz（本社：東京都港区、代表取締役社長：木名瀬博）は、調剤薬局様向けの人材派遣・紹介

サービス「調剤サポート人材バンク」の提供を開始いたします。 

 

■「調剤サポート人材バンク」サービスページ https://mitoriz.co.jp/lp/chozai/ 

 

［サービス提供の背景］ 

現在、調剤薬局を取り巻く環境の変化により調剤薬局の数は年々増え続け、21年時点で約60,000店舗と言

われ、特にここ最近では、「調剤薬局併設型ドラッグストア」が増え、薬剤師の必要数も増加傾向にあり人

手不足による業務負担が増えているといいます。 

また、高齢化社会を迎え、2016年開始された「かかりつけ薬剤師制度」により、調剤薬局の業務は従来の

処方薬の引き渡しという対物業務から、患者への対人業務に変化し、地域包括ケアの一翼を担う存在として、

服薬情報の把握や在宅対応、健康サポートなど、薬剤師としての新しいあり方を提示することが求められて

います。 

 

「調剤サポート人材バンク」のサービス概要 

2019年4月、厚生労働省が策定した「調剤業務のあり方について(※)」薬剤師が調剤に最終的な責任を有

するということを前提とし、薬剤師の資格がなくても「薬剤師の目の届く場所におけるピッキング作業」、

「調剤済の薬剤を患者のお薬カレンダーや院内の配薬カートに入れる行為」、「先に服薬指導等を薬剤師が

行った上で、患者の居宅等に調剤した薬剤を郵送等する行為」等は可能になり、非薬剤師の業務範囲が広が

りました。これを受け当社では、「調剤サポート人材バンク」を立ち上げ、非薬剤師の業務を全国の主婦を

中心としたキャストインフラを活用した人材派遣・紹介サービスを提供し、調剤薬局の人材不足による課題

を解決し、対人業務の充実に貢献いたします。 

※調剤業務のあり方について https://www.mhlw.go.jp/content/000498352.pdf 

【報道関係お問い合わせ先】 

株式会社mitoriz 岸田（きしだ）/松村（まつむら） 

TEL：03-6757-8577  FAX：03-6328-3631 MAIL: press@mitoriz.co.jp 

https://mitoriz.co.jp/lp/chozai/
mailto:press@mitoriz.co.jp
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【株式会社mitoriz】https://www.mitoriz.co.jp/ 

 

株式会社mitorizは、ソフトブレーン株式会社（本社：東京都中央区、設立年月日：1992年6月17日、代表

取締役社長：豊田浩文）のグループ会社として2004年7月に設立（ソフトブレーン・フィールド株式会

社）。2022年1月1日に、ソフトブレーン・フィールド株式会社から株式会社mitorizに社名変更。 

全国の主婦を中心とした60万人を超える登録スタッフネットワーク（アンケート会員含む）を活用し、北

海道から沖縄まで全国のドラッグストアやスーパー、コンビニ、専門店など222,828店舗以上をカバーし、

営業支援（ラウンダー）や市場調査（ミステリーショッパー、店頭調査など）を実施しています。 

キャスト・データ・ネットワークを活用して、新たなつながりを創出し価値を提供することで、社会課題を

ビジネスを通じて解決し、持続可能な社会の実現に貢献していきます。 

 

事業コンセプト       https://www.mitoriz.co.jp/business/ 

mitorizブランドについて  https://www.mitoriz.co.jp/about/ 

 

本社所在地 ：東京都港区赤坂3-5-2 サンヨー赤坂ビル5階 

設 立 ：2004 年7 月 / 資本金 ：151,499,329円   

代表取締役社長 ：木名瀬 博  
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