
サポート拡充により誰でもロボットとの⽣活を実現
暮らしに豊かさと癒し・安⼼を与えるロボット
「ユピ坊」「Juno」の訪問設定サポートを開始
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全国でIT機器の設定・トラブル解決を⾏う⽇本ＰＣサービス株式会社（本社︓⼤阪府吹⽥市、代表取締役社⻑︓家喜 信⾏、
証券コード︓6025、以下「当社」）は、株式会社ユピテル（本社︓東京都港区、代表取締役会⻑ 兼CEO︓安楽 憲彦、以下
「ユピテル」）の、スマートフォンやタブレットで操作できる⾒守りロボット「ユピ坊」と、まるで本物の猫のようなバー
チャルペット「Juno」（ユノ）の訪問設定サポートを2021年11⽉12⽇（⾦）より開始します。

リリースに関するお問合せ
⽇本ＰＣサービス株式会社

PR担当︓沖（おき）
TEL: 06-6734-4985 

Mail: prir@4900.co.jp

【会社概要】⽇本ＰＣサービス株式会社（証券コード︓6025）
代表者︓代表取締役社⻑ 家喜 信⾏ 設⽴︓2001年9⽉ 資本⾦︓3億6005万8150円
所在地︓⼤阪府吹⽥市広芝町9-33
事業内容︓パソコン・スマートフォン等、IT機器の総合サポートサービス
⽇本ＰＣサービス株式会社 公式URL︓https://www.j-pcs.jp/
ドクター・ホームネット 公式URL ︓https://www.4900.co.jp

×

＜Juno 訪問設定作業内容＞
・開梱・設置
・Juno Remoteアプリインストール
・My Yupiteru IDの取得
・Junoの無線LAN接続設定
・操作⽅法説明
(電源操作、⽇頃の接し⽅、エサのやり⽅など)

■ユピ坊・Juno訪問設定サポートについて

※本リリース内で記載されている商品名、会社名等は各会社の商号、商標または登録商標です。
本⽂中では™、®マークは表記しておりません。

ドライブレコーダーの製造などを⼿がけるユピテルは最先端技術を活かし、ホーム
ロボットの開発に注⼒されており、離れて暮らす家族や、留守中の⾃宅で過ごす
⼦どもやペットをいつでもどこからでも⾒守る⼼強いパートナーとして「ユピ坊」
の提供を開始。さらに、ペットを飼いたいけどマンション暮らしで飼える環境にな
い、お世話が⼼配、⼩さなお⼦様がいて今は難しいという⽅でも気軽に新しいパー
トナーとして迎え⼊れていただくことができるバーチャルペットの「Juno」の提
供を2021年4⽉に開始しました。

当社は、独⽴系の企業としてパソコンやIT機器の設定・トラブル解決を年中無休・
全国対応しています。少⼦⾼齢化が進む中、社会のDX化・IoT化が進む現代におい
て、近年ではこれからの社会でコミュニケーションや⼈の⽣活を⽀えるロボットの
設定サポートにも注⼒してまいりました。おうち時間が増加する中、コミュニケー
ションや離れた⼤切な⽅の⾒守りが期待できるロボットへの注⽬度はさらに加速し
ており、当社にも中⾼年層を中⼼にロボットの購⼊や活⽤に関するさまざまな相談
が寄せられるようになりました。

「Juno」

「ユピ坊」

ユピテルにはロボットに対して「⾒た⽬も可愛い」といった声が多く上がる⼀⽅で「初期設定を⾃分でできない」「操作⽅
法がわからない」といった購⼊前後のお客さまからサポートを求める声が寄せられていました。そこで、コンシューマー向
けロボットサポートの実績を持つ当社がお客様のご⾃宅に訪問し、初期設定や使い⽅のレクチャーなどを⾏う訪問サポート
を開始し、今まで「ユピ坊」や「Juno」の導⼊を検討していた⽅がお気軽にご⾃宅へを迎え⼊れられるよう⽀援いたします。

＜ユピ坊 訪問設定作業内容＞
・開梱・設置
・本体側での初期設定
・無線LAN接続
・My Yupiteru IDの取得
・ユピスマアプリのインストール
・お客様ご要望の設定
・操作⽅法説明（30分程度︓モードの切替・⾳声通話や
カメラ操作などのアプリでの操作、電源操作、⾳量変更など）

※設定は「みまもり」をデフォルト
※各種設定・調整では、本体側のおしゃべり機能、

おしゃべり禁⽌時間帯、パスコード、ユピ坊の向きリセット作業

ユピテルホームロボット
訪問設定サービス
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