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新型コロナウイルス感染症対策について
神戸アンパンマンこどもミュージアム&モール

　神戸アンパンマンこどもミュージアム＆モールでは、お客様と従業員の安全と健康を最優先に、行政や業界
のガイドラインに則り、医療専門家の指導のもと新型コロナウイルス感染症拡大防止に取り組んでいます。

　密集した状態を避け、お客様同士の身体的距離を保つために、有料エリア 2F ミュージアムでは主に 2つの
対策を実施しております。1つ目は、ミュージアムの入館を「日時指定WEB チケット」の事前購入制とし、
入館人数を抑えて運営しています。2 つ目に、やなせたかし劇場で開催するアンパンマンのステージでは、
座席間隔を空け観覧者数を抑えております。なお、上演回数を大幅に増やし、お客様がアンパンマンに会える
機会を作ります。

新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、一部イベント・遊具の休止をしております。
　＜2F ミュージアム＞　キャラクターグリーティング・ボールパーク・お誕生日ステージ
　＜1F ショッピングモール＞　アンパンマン広場ステージ

お客様がお手を触れる場所（手すりや遊具等）の定期的な
消毒を実施します。

グループごとに身体的距離（１ｍ以上）を確保できる導線、座席を確保し、ご案内いたします。

お客様に入口にて検温と手指消毒を実施し、
37.5 度以上のお客様と、そのお連れさまのご入場をお断り
させていただきます。
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