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人材採用・入社後活躍のエン・ジャパン株式会社（本社:東京都新宿区、代表取締役社⾧:鈴木孝二）が運
営する”派遣型のアルバイト”を集めた求人サイト『エンバイト』（https://hb.en-japan.com/）上で、サイ
ト利用者を対象に「アルバイトの継続期間」に関するアンケートを実施。3,049名から回答を得ました。以
下、結果をご報告いたします。

★

調査結果 概要

■調査結果 詳細

1:55％が「過去最も⾧く続けたアルバイト・パートの継続期間は3年以上」と回答。
最も⾧く続けたアルバイト・パートの職種、1位は「接客・販売」。（図1、図2）

55％が「過去最も⾧く続けたアルバイト・パートの継続期間は3年以上」と回答。
最も⾧く続けたアルバイト・パートの職種、1位は「接客・販売」。

★ 仕事が⾧く続いた理由、上位は「職場の人間関係がいいから」「勤務地がいいから」
「シフトの融通が利きやすいから」「好きな仕事だから」。

3000人が回答!「アルバイトの継続期間」調査

過去に最も⾧く続けたアルバイト・パートについて、「仕事を続けた期間」を伺ったところ、55％が「3年
以上」と回答しました。次いで、27％が「1年～3年未満」と回答しており、多くの方がアルバイト・パート
を1年以上続けた経験があることが分かりました。また、その仕事の職種を尋ねたところ、1位は「接客・販
売」でした。

【図1】過去に最も⾧く続けたアルバイト・パートについて、その仕事を続けた期間を教えてください。
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ー『エンバイト』ユーザーアンケートー

最も⾧く続けたアルバイト・パートの継続期間、55％が「3年以上」と回答。
⾧く続いた理由1位は「職場の人間関係がいいから」。

1年未満で退職した理由、上位は「人間関係に悩んだ」「他にやりたい仕事ができた」。

★ 1年未満で仕事を辞めた理由、上位は「人間関係に悩んだ」「他にやりたい仕事ができた」。
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2:仕事が⾧く続いた理由、上位は「職場の人間関係がいいから」「勤務地がいいから」
「シフトの融通が利きやすいから」「好きな仕事だから」。（図3）

【図2】過去に最も⾧く続けたアルバイト・パートについて、その仕事の職種は何でしたか?

過去に最も⾧く続けたアルバイト・パートの継続期間について「1年～3年未満」「3年以上」と回答した方
に、その仕事が⾧く続いた理由を伺いました。トップは「職場の人間関係がいいから」（39％）でした。次
いで、「勤務地がいいから」（33％）、「シフトの融通が利きやすいから」「好きな仕事だから」（それぞ
れ32％）が続きました。人間関係や仕事へのポジティブな感情とともに、通勤のしやすさなど負担なく継続
できることが大切であるとわかりました。1つの仕事を⾧く続けて良かったことや、1つの仕事を⾧く続けて
いく上で工夫していることについてのコメントもあわせてご紹介します。
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最 も ⾧ く 続 け た ア ル バ イ ト ・ パ ー ト の職種 トップ 3

第1位 接客・販売
第2位 事務・オフィスワーク 第3位 軽作業

【図3】「過去に最も⾧く続けたアルバイト・パートの継続期間が1年以上」と回答した方に伺います。
その仕事が⾧く続いた理由は何だと思いますか?（複数回答可）
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1つの仕事を⾧く続けて良かったこと
・⾧く続けているため、周りの人から頼られる存在になれたことや、職場の人とプライベートでも

仲良くできるようになったこと。（22歳／女性）
・後輩ができ、仕事を教える経験を積むことができたこと。（25歳／男性）
・仕事において、専門的なスキルが身についたこと。（27歳／女性）
・会社で資格を取得できたり、スキルが上がったため、次の就職に有利になったこと。（32歳／男性）
・ベテランになり、社員の方にも頼ってもらえることがあったこと。（32歳／女性）
・任される仕事が増えて、やりがいに繋がったこと。（44歳／女性）
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【図4】「過去に最も⾧く続けたアルバイト・パートの継続期間が1年未満」と回答した方に伺います。
その仕事を辞めた理由は何ですか?（複数回答可）

3:1年未満で仕事を辞めた理由、上位は「人間関係に悩んだ」「他にやりたい仕事ができた」。（図4）

過去に最も⾧く続けたアルバイト・パートの継続期間について「1ヵ月未満」「1ヵ月～3ヵ月未満」「3ヵ月
～半年未満」「半年～1年未満」と回答した方に、その仕事を辞めた理由を伺いました。上位は「人間関係に
悩んだ」と「他にやりたい仕事ができた」が22％で並びました。⾧く続いた理由の1位に「職場の人間関係
がいいから」があることとあわせても、職場の人間関係がアルバイト・パートの継続期間に影響することが
わかりました。

「その他」と回答した方のコメント
・引っ越すことになったため。（22歳／女性）
・就職が決まったため。（26歳／男性）
・体調を崩してしまったため。（36歳／女性）
・勤務先が遠く、通うのが大変だったため。（36歳／女性）
・休憩時間が⾧く、時間効率が悪かったため。（50歳／男性）

1つの仕事を⾧く続ける上で工夫していること
・お客様にも同僚にも、気持ちの良い挨拶を心掛けること。（18歳／男性）
・信頼してもらえるよう、常に真摯に行動すること。（21歳／女性）
・人間関係を大切にすること。（25歳／男性）
・初心を忘れず、何事も楽しみながらやること。（27歳／女性）
・できることは率先して行なうこと。また、仕事にやりがいや楽しさを見出すこと。（38歳／女性）
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【調査概要】
■調査方法:インターネットによるアンケート
■調査対象:『エンバイト』（https://hb.en-japan.com/）を利用しているユーザー
■有効回答数:3,049名
■調査期間:2021年7月20日～9月15日
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オフィスワークなど「派遣バイト」中心のアルバイト情報サイト『エンバイト』

オフィスワークを中心とした「派遣型のアルバイト」情報をご紹介す
るキュレーションサイト。高時給、単発＆日払い、時短シフトなどさ
まざまな働き方に合う、派遣会社ならではのアルバイト情報を多数掲
載。従来型の求人検索に加え、AIによるレコメンド、編集スタッフが
探し出したおすすめ求人情報、企業側からの「面談確約」や「応募歓
迎」通知機能など、自分に合った求人を見つけるためのサポートを充
実させています。

https://hb.en-japan.com/


