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企画・提案に不可欠なUX視点獲得
～利用時品質向上のために人間中心設計を学ぶ～

■ 概要 ■

どんなにイノベーティブな製品・サービスでも、UXが悪ければ失敗
に終わります。成功のためには、企画・提案時からUX視点を持つこと
が不可欠です。
本研修では、UX視点を獲得するために有効な考え方である「デザイ

ン思考」と、推進プロセスである「人間中心設計（HCD）」について学
びます。事例をもとに、UX課題抽出とあるべき姿を導き出すワーク
を行います。DX、UX、デザイン思考、人間中心設計、聞いたことはあ
るが実践はできていない。そんな初心者の方におすすめの研修です。

※事前課題があります。
※「Design Engineering」のプロであるエスディーテック株式会社が講師を務めます。

■ 前提条件 ■

 特になし

■ 受講対象者 ■

 製品やサービスの開
発者・企画者

■ 到達目標 ■

 DX、UX、利用時品質
、デザイン思考、人間
中心設計（HCD）の概
念、関係を理解し、説
明できる

 UX視点を獲得し、企
画・提案を行える

■ 人間中心設計（HDC)のアプローチ ■

人間中心設計（HCD）は、4つのプロセス「観察・理解・設計・評価」を取り入れ
ることで、使う人の観点でモノを作る仕組みが取り入れられるという考え方で
す。この推進プロセスを元にUX視点を学びます。

■ sdtech×ITI ■

自動車業界でUX導入実績の多い、sdtech社とIT業界にもUXを浸透させた
いと意気投合し、コラボすることが決まりました！

UX視点を獲得して、いままでのUIの問題点や改善ポイントを見つけましょう。

×

利用状況の把握
と明示

要求事項の明示

設計による解決
案の作成

設計の評価
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基本情報標準カリキュラム

終
日

序章 そもそもDXとは？ - DXの定義の再確認
- DX事例紹介

演習1 グループ演習 - DX事例抽出、発表

第2章 UXとは？ - ISOの定義、UX白書の定義、利用時品質とUXの関係
- なぜUXが着目されているのか？
- GoodUX／BadUX事例紹介

演習2 グループ演習 - GoodUX事例抽出、発表

第３章 デザイン思考とは？ - IDEOの定義（Designing→Design Thinking）
- なぜデザイン思考が注目されているのか？

演習3 グループ演習 - 観察→気付き、発表

第4章 人間中心設計とは - ISOの定義
- HCD-netの認定制度
- HCD事例紹介

演習４ グループ演習 - 事例／ユーザーについて現状把握（AsIs）、まとめ
- 事例／ユーザーについてあるべき姿（ToBe）、まとめ
- AsIsとToBeのギャップ、まとめ

第5章 人間中心設計における解
決案の作成と評価

- プロトタイピング手法と評価手法
- ツールの紹介

第6章 まとめ - DX→UX→利用時品質→デザイン思考→人間中心設計
（HCD）

- プロトタイピング編の紹介

●カリキュラムは、予告なしに変更する場合があります。
●オープンコースにて、お申し込み多数の場合は、ご参加をお断りさせていただく場合があります。
●原則として遅刻/退席は認められていません。遅刻/退席の場合は、規定の修了証を発行できない場合があります。
●記載されている会社名、製品名、サービス名は各社の商標もしくは登録商標です。

名称 企画・提案に不可欠なUX視点獲得
～利用時品質向上のために人間中心設計を学ぶ～

提供可能な形
態

集合研修
ライブ研修

費用 【オープンコース】 1名からお申込み可能です。
受講料 66,000円（税抜価格60,000円）＋
（集合研修） 教材費 5,500円（税抜価格5,000円）/人
（ライブ研修）システム利用料 1,100円（税抜価格1,000円）/人

【インハウス】 8名～24名
受講料 792,000円（税抜価格720,000円）＋
（集合研修）教材費 5,500円（税抜価格5,000円）/人
（ライブ研修）システム利用料 1,100円（税抜価格1,000円）/人
※ライブ研修で紙教材が必要な場合は教材費がかかります。

開始終了
／研修時間

9:30～17:30 （１日間） ／ 7時間

PDU／CDU なし

基本情報


