
株式会社 ホテル南風楼 (なんぷうろう） 

 〒855-0802 長崎県島原市弁天町2-7331-1  

   TEL:0957-62-5111 FAX:0957-63-7878  

プロが選ぶ★2012もてなしの達人に南風楼が！九州で4人だけ！ 

2012年3月吉日 

福岡・天神駅から最速約120分、熊本港から僅か30分『島原温泉ホテル南風楼』
より、『おもてなし検定』受賞のお知らせと夜桜バスツアーのご案内 

報道関係者各位 

プレスリリース 

島原温泉ホテル南風楼（株式会社ホテル南風楼）は、 株式会社旅行新聞新社が主催する「2012も
てなしの達人」に当館の営業部長 吉田康幸が受賞されたことをご報告致します。 
 当館島原温泉ホテル南風楼は、創業103年を誇る島原市で最大の老舗温泉旅館でございます。福
岡・天神駅から最速約120分、熊本港からは約30分の立地のもと、船で手軽にいける海辺のリゾート
とし、また、地域の方々にもお気軽にご利用いただける旅館として愛されて参りました。 
 
このたび、全国のホテル・旅館の従業員を、旅行のプロの方が年に一度推薦し受賞される「もてなし
の達人」に、当館の営業部長 吉田康之が選出されました。 

今回で9回目を迎えた「もてなしの達人」。今年は、全国で59人を選出、その中で九州で受賞された
のはたったの4人だけで、ホテル南風楼の吉田が快挙を成し遂げました。 

 

【もてなしの達人とは】（主催：株式会社 旅行新聞新社） 
「この人なら大事なお客さまを安心して任せられる」 

「この人は、いつもさまざまな企画を提案してくれる」 

など、株式会社旅行新聞新社の「プロが選ぶ日本のホテル・旅館100選」の特別部門、人物にスポッ
トをあてて、全国のホテル・旅館の従業員の方を推薦致します。 

日々の「もてなし」に磨きをかけ、観光を支える旅館・ホテルの社員を全国の旅行会社が推薦し、「も
てなしの達人」として表彰。受賞されたご本人様にはさらに高い「もてなし」を、周囲の皆様には、自
分たちの仕事を見て、評価している人がいることを胸に、明日への仕事の糧にしていただければと
考え、年に一度東京にて開催されております。 

【もてなしの達人に選ばれた営業部長の吉田】 
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  【島原唯一海の見える1,000坪日本庭園】 

おもてなしの最終目標であるお客様の「より大きな満足と感動」を目指
すべく、旅館の接遇に関する制度「日本の宿おもてなし検定」へ参加す
ることに致しました。 
 
【おもてなし検定とは】 
全国のホテル・旅館の従業員の方々を、旅行のプロの方々が年に一度
推薦する －－－それが、. 「もてなしの達人」です。 旅行新聞新社主催
の「プロが選ぶ日本のホテル・旅館100選」の特別部門として、「人物」に
スポットを当てて表彰されます。 2008 年2 ... 

 
旅館やホテルで働く人たちの接遇力の向上や人材育成を目的に、ス
タートした業界向け資格です。 

「おもてなし検定」では、「接遇によるおもてなし」のレベルを、スタッフの
経験や「気づき」能力等の差により次の4つの段階に分けて評価されま
す。 

スタート！旅館の仕事を始めたばかりの新人のレベル初   級基本中
の基本ともいうべきレベル中   級お客様のご満足と明確なプラス評
価をいただけるレベル上   級お客様に「感動」していただける「カリス
マ」レベルスタッフ一人ひとり、また旅館１軒１軒ごとの取り組み方に
よって、おもてなしの「質」は深まり（深化）、日々新たになり（新化）、結
果としてより高いレベルへと進化していきます。今回のおもてなし検定を
きっかけとして、１人でも多くの皆さんが「おもてなし」に真正面から真剣
に向き合われることを心から期待します。  

旅館の接遇に関する資格制度「日本の宿おもてなし検定」を主催する
同検定委員会（旅館3団体などで構成）は4月22日、7月の第3回初級・
第2回中級試験に向けた会合を東京都内で開催。小口潔子委員長（四
季彩一力）が「『おもてなし』の心を検定で普及させたい」と意欲を示した
ほか、委員メンバーからは検定の意義と効果を高く評価する声が相次
いだ。 
 
日本旅館の接遇に関する「業界資格・検定制度」を導入し、資格取得に
向けた「教育・支援プログラム」を構築することにより、お客様と応対す
るスタッフのインセンティブの向上と継続的なサービスのレベルアップ
に資する。  

接遇サービスを中心とした旅館における業務サービスの基準化により、
旅館業界の人材確保・人材育成に資する。  

海外からのお客様に対するサービス知識・スキルの向上により、国際
競争力ある観光地の形成とインバウンド市場の拡大に寄与する。  

 

《上記に関するお問い合わせ先》   

ホテル南風楼 予約課 担当：松尾 TEL：0957-62-5111  FAX：0957-63-7878   
E-mail： eigyo@nampuro.com   ＵＲＬ： http://www.nampuro.com/ 
■今回のプレスご案内を記念して、読者・視聴者プレゼントとして、「宿泊券プレゼント」等の特典 
 をご相談させていただきます。お気軽にお問い合わせください。 

mailto:eigyo@nampuro.com
mailto:eigyo@nampuro.com
mailto:eigyo@nampuro.com
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【①鉄道ファン必見！島原鉄道パネル展】 

＜ご取材にあたって＞  

 
■ご取材いただける場合は、下記までご連絡ください。 

 TEL:0957-62-5111 FAX:0957-63-7878 

■撮影を伴った取材は、お時間等事前にご相談ください。  

＜会社概要＞ 

 
名称：株式会社ホテル南風楼  

所在地：長崎県島原市弁天町2-7331-1 

URL：http://www.nampuro.com/ 

【島原の桜名所】幻想450本の夜桜バスツアー開催 

プラン名： 

【ぽかぽかお花見】毎日催行☆幻想450本の夜桜ツアー 

いよいよ春本番♪桜の季節を思いっきりお楽しみましょう！ 

お好みのおしゃれな色浴衣を身にまとい 

みんなで楽しく夜桜ツアーへＧＯ！！ 

【春のSP特典】 

■ 選べる色浴衣の無料貸出サービス。 

■ 夜桜バスツアー（20：10頃出発～所要時間約40分） 

 早い者勝ち！30名限定の南風楼★夜桜バスツアー♪  

 向かうは「夜桜の名所♪観音公園」   

【ご夕食】新春☆豪華☆五大グルメ！ 

【ご朝食】和洋約30種類のバイキング 

■金額：大人１名9,300円～20,900円 

南風楼が主催する、毎年恒例の人気企画！夜桜バスツ

アーが本年は3月26日よりスタートします。（宿泊者のみ） 

島原を代表する桜の名所、観音公園内（島原総合運動公

園）には、数千個のぼんぼりと「ソメイヨシノ450本」が春の

夜を艶やかに彩ります。 

この夜桜を巡るバスツアーをお楽しみいただく特別プラン

（※下記に内容詳細）を期間限定で３月下旬よりスタートい

たしました！ライトアップされた揺らぐ桜並木の下で島原の

春を旬に感じていただくことができます。 

【期間： ３／２６（月）～４／８（日）】 

 
【島原の桜名所：島原城のお堀公園の桜】  

【人気の５大グルメ】 

伊勢海老、海幸五種、特選牛すき焼き風、
筍と浅利御飯、フカヒレあん等  
（※献立内容はH24年4月から変更になります。） 

全国から熱狂的な鉄道ファンが 

殺到！島原唯一のローカル鉄道の 

100年の歴史を振り返る！ 

■期間：3/3㈯～5/31㈭ 

■会場：南風楼 ロビーイベントホール 

【③楽しい縁日祭り♪島原初市（期間3/3㈯～3/11㈰】 

【②遂に「新名所」誕生！しまばら芝桜公園】 

ホテルの直ぐ隣で行われる縁日「島原初市」
を満喫しよう♪ 

江戸時代初期約400年前から始まった、 

島原の伝統春の訪れを告げる風物詩。 

会場の霊丘公園（ホテルより約徒歩１分） 

には植木や陶器、食品、鍛冶など多数の 

露天が出店され、多くの家族連れなどの 

お客様で賑わいます。  

 

■出店露店数： 

島原半島で最大級の 

約100店舗 

■会場：霊丘公園 

「南風楼」春のイベントのお知らせ他 

平成新山を一望！鯉の泳ぐ公園 

総数21万本、総面積2haの 

美しい芝桜をお楽しみください。 

■見ごろ：4/1㈰～4/29㈰ 

■入園時間：午前9時～午後5時 

■入園料：大人300円/子供200円 

※駐車場代別  

http://www.nampuro.com/
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＜ご取材にあたって＞ 

  

■ご取材いただける場合は、下記までご連絡ください。 

 TEL:0957-62-5111 FAX:0957-63-7878 

■撮影を伴った取材は、お時間等事前にご相談ください。  

＜会社概要＞ 

 
名称：株式会社ホテル南風楼  

所在地：長崎県島原市弁天町2-7331-1 

URL：http://www.nampuro.com/ 

四季折々の美しさを見せる 

『1,000坪の日本庭園』 

朝焼けに輝く視界一面に広がる有明海と、深い安らぎを 

もたらす1,000坪もの日本庭園を望む宿。 

広々とした日本庭園で季節の風を感じることができます。 

島原唯一の掛け流し海見露天風呂 

しっとりした湯ざわりで、美肌効果が
評判の島原温泉。 

 

開放的なウッドデッキテラスは有明海
を一望できます。 

全面海に面した露天風呂からは水平
線の向こうから昇る朝日をみることが
できます。 

■ホテル南風楼について 

名称： 株式会社 ホテル南風楼 

ＵＲＬ： http://www.nampuro.com 

施設： 客室89室（和室21室、洋室28室、和洋室34室 

    特別室1室、露付TW3、露付和室2室）  

    レストラン、和食処、カラオケルーム、エステサロン 

    日本庭園、駐車場、大広間（200畳）、 

    会議室・コンペンションルーム（立食400名） 

    大浴場、露天風呂、サウナ、家族風呂 

住所：長崎県島原市弁天町2-7331-1 

問合せ先： Tel.0957-62-5111/ FAX. 0957-63-7878 

http://www.nampuro.com/
http://www.nampuro.com/

