
 

 

NEWS LETTER                                                                 ２０２１年４月２８日 

株式会社東急百貨店 

母の日ギフトにもご活用を！離れて暮らすお母さまやご家族と一緒に楽しめる 

ブランド基幹店舗とお客さまをつなぐオンライン接客サービスを開始 

～東急百貨店ネットショッピングで利用可能～ 

オリジナルバッグブランド 横浜元町＜キタムラ＞で初の導入 

サービス実施期間： ４月２９日(木・祝）～５月４日（火・祝） 

 

株式会社 東急百貨店(以下、当社)は、ブランド基幹店舗とお客さまをビデオ通話でつなぐ「ブランド基

幹店舗オンライン接客サービス」（以下、当サービス）を４月２９日(木・祝)～５月４日（火・祝）の期間、

「東急百貨店ネットショッピング」内「２０２１母の日ギフト」＜キタムラ＞特設ページに初めて導入し

ます。 

 

当サービスでは「東急百貨店ネットショッピング」でのお買い物の際に、商品知識が豊富なブランド基

幹店舗のスタッフがビデオ通話を通じてお客さまのご質問にお答えしたり、商品をさまざまな角度でお見

せすることでネットでの買い物の利便性向上をはかります。 

また、ビデオ通話には複数の方に参加いただけるため、ブランド基幹店舗のスタッフの接客を受けなが

ら、ご友人・ご家族と相談しながら購入する、母の日ギフトをお母さまと一緒に選ぶといった様々なシー

ンで「東急百貨店ネットショッピング」をより楽しくご利用いただくことが可能になります。 

 

 

■ご利用イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

■複数のお客さまでのご利用イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまのご家族・ご友人など 

 

ビデオ通話に参加 

 

お客さま 

 

＜キタムラ＞特設ページ 

掲載商品に関する質問 

＜キタムラ＞元町本店 

ショップスタッフ 

 

・商品を詳しく説明 

・商品選びのアドバイス 

 

 

 

＜キタムラ＞元町本店 

ショップスタッフ 

 

・商品を詳しく説明 

・商品選びのアドバイス 

 

 お客さま 

 

＜キタムラ＞特設ページ 

掲載商品に関する質問 



 

 

今後は本サービスの対象をネット上だけでなくリアル店舗へと拡大することを予定しております。東急

百貨店内の店舗と当該ブランドの基幹店舗をビデオ通話でつなぎ、百貨店内の店舗にいながら基幹店舗の

豊富な品ぞろえから購入することが可能になります。これにより百貨店でのリアルなお買い物の利便性を

向上いたします。 

当社は今後もデジタル技術を活用した新しいお買い物体験の施策を推進してまいります。 

 

 

【概  要】 

タ イ ト ル ：「ブランド基幹店舗オンライン接客サービス」 

会     期 ：４月２９日(木・祝）～５月４日（火・祝） 

Ｕ  Ｒ  Ｌ ：母の日ギフト＜キタムラ＞特設ページ 

  https://www.tokyu-dept.co.jp/ec/l/18KC0000000 

対 象 ：スマートフォン、タブレット、PCなど、Zoom利用可能な端末をご利用のお客さま 

使用アプリ ：Zoom Cloud Meetings 

利 用 方法 ：電話による事前予約制（＜キタムラ＞ホームページ内で案内） 

  https://www.motomachi-kitamura.com/news/detail.html?year=&id=5580 

料 金 ：無料  

 

 

 

以 上 

 

本件に関する報道関係者からのお問い合わせ先 

株式会社東急百貨店  業務推進室 秘書広報部  電話：０３－３４７７－３１０３ 
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