
 

2021 年 4 月 30 日 
 

アクサダイレクト生命、新型コロナ下での仕事観の変化を調査 
仕事選びにおいて｢福利厚生｣｢勤務地｣｢人間関係｣の優先順位が上昇 

半数が昇進･昇給への意欲向上、｢先行き不透明だからこそ給料を上げたい｣が 6 割弱 
 

アクサダイレクト生命保険株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長兼 CEO：住谷貢、以下「ア

クサダイレクト生命」）は、10 代～60 代の働く男女計 750 名に対する「新型コロナウイルス感染拡大下

における仕事観の変化への調査」＊1 を実施いたしました。調査結果の概要は以下のとおりです。 

 

■仕事選びの基準として大切にしているもの：新型コロナ前後で「福利厚生」「勤務地」「人間関

係」を重視する人が増加 

 働くうえで大切にしているものについて、新型コロナウイルス感染症（以下「新型コロナ」）の拡大

前後で変化があったか調査しました。 

 感染拡大前後ともに回答割合の高いトップ 3 は「仕事内容」「働き方（勤務形態）」「給料」とい

う結果となりましたが、いずれも感染拡大前から後にかけて割合は下がっています。 

 一方、感染拡大前後で比較し回答割合が増えたのが「福利厚生」（10.4%→31.2%）「勤務地」

（14.9%→28.1%）「人間関係」（10.3%→25.5%）となりました。特に「福利厚生」は第 7 位か

ら第 4 位へ浮上しており、仕事選びの基準としての優先順位が上がっている様子がうかがえます。 

 



 

■新型コロナ下でも昇進・昇給への意欲は高い。最も多い理由は「先行き不透明だからこそ昇進し

て給料を上げたい」が 6 割弱 

 新型コロナを経て、自身の昇進・昇給に対する意識に変化があったかを調査しました。 
 昇進・昇給への意欲が「高まった/今後高まりそう」との回答割合は全体で 50.7％と約半数にのぼ

りました。 
 意欲向上の理由をみると、先行きが不透明な世の中だからこそ、「昇進することで今よりも給料を

上げたいと感じたから」（56.6%）が最も高く、「自分が昇進して会社や組織を変えたいと考えた
から」「昇進を通じて様々な経験を積み、成長する必要性を感じたから」が共に 46.6%となりまし
た。 

 昇進・昇給への意欲が「下がった/今後下がりそう」との回答割合は 14.0%となりました。その主
な理由は、「テレワークにより、ワークライフバランスを意識するようになったから」「テレワー
クにより、時間の使い方を再考するようになったから」が共に最多で 43.8％となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

■テレワークの今後の利用意向：新型コロナ終息後も「利用したい」が約 9 割。理由のトップは

「通勤時間の負担がなくなる」が 6 割弱 

 新型コロナ感染拡大に伴い浸透してきたテレワークについて、終息後も利用したいか（未経験の場合

は今後利用してみたいか）を質問しました。 

 「利用したい」との回答が 88.5%との結果となりました。その理由については、多い順に「通勤時

間の負担がなくなるから」（56.9％）、「自宅のほうが仕事に集中できるから」（49.2％）がい

ずれも約半数となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■家計の支出項目にも変化。最も増やした支出は「食費」、最も減らした支出は「レジャー・趣

味・旅行」、次に「保険料」 

 新型コロナの感染拡大前後で、家計において増やした支出・減らした支出を調査しました。 

 最も増やした支出項目は「食費」（57.2％）、次いで「レジャー・趣味・旅行」（34.3%）となり

ました。 

 減らした支出項目の最多は「レジャー・趣味・旅行」（42.9%）。同項目は増やした支出の第 2 位

にもなっています。また「保険料」（30.3％）「車両費」（23.9%）など家計において固定費とさ

れる項目も支出が減っていることがわかりました。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本調査については当社 Web サイトにおいても詳しく紹介しておりますので、あわせてご参照ください。 

「コロナによるテレワークで「昇進・昇級への意欲」「仕事選びの基準」「家計支出」はどのように変化

した？」 

URL ：https://www.axa-direct-life.co.jp/knowledge/fpcolumn/other/21.html 
 

 

 
＊1 「新型コロナウイルス感染拡大下における仕事観の変化への調査」概要 

調査方法：インターネット調査 
調査時期：2021 年 2 月 4 日～2021 年 2 月 17 日 
調査対象：10 代～60 代の働く男女計 750 人 

※グラフ内の数値については小数点第二位以下を四捨五入して表示しています 
   

アクサダイレクト生命について 
アクサダイレクト生命は、2008 年 4 月より営業を開始した日本初のインターネット専業生命保険会
社です。アクサ・ホールディングス・ジャパン株式会社のダイレクトビジネスを担う生命保険会社と
して、アクサ生命、アクサ損害保険と相互に連携し、シンプルで合理的かつ手頃な保険商品、デジタ
ル技術を活用した便利で革新的なサービスをご提供しています。お客さまがいつでもどこでも安心し
てご契約いただけるよう、様々なタッチポイントで保険選びをサポートしています。 
 
アクサグループについて 
アクサは世界 54 ヶ国で 15 万 3 千人の従業員を擁し、1 億 500 万人のお客さまにサービスを提供す
る、保険および資産運用分野の世界的なリーディングカンパニーです。国際会計基準に基づく 2020
年度通期の売上は 1,032 億ユーロ、アンダーライング･アーニングスは 43 億ユーロ、2020 年 12 月
31 日時点における運用資産総額は 10,320 億ユーロにのぼります。アクサはユーロネクスト・パリの
コンパートメント A に上場しており、アクサの米国預託株式は OTC QX プラットフォームで取引さ
れ、ダウ・ジョーンズ・サステナビリティ・インデックス（DJSI）や FTSE4GOOD などの国際的な
主要 SRI インデックスの構成銘柄として採用されています。また、国連環境計画・金融イニシアチブ
（UNEP FI）による「持続可能な保険原則」および「責任投資原則」に署名しています。 
＊上記のアクサグループ数値は 2020 年度のもの 

 本件に関するお問い合わせは下記までお願いいたします 

アクサダイレクト生命保険株式会社 

CEOオフィス 広報 

TEL：03-5210-1533 FAX：03-5210-1542 

E-mail：communication@axa-direct-life.co.jp 

https://www.axa-direct-life.co.jp/ 
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