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会社成⽴立，北京、上
海、深圳に⽀支社を设⽴立

イギリス、シンガポール、⾹香港、
台湾、韓国、アメリカ、EU、
サウジアラビアにて合作開始 
全世界での運営開始

中国銀聯と戦略パートナ契
約締結,ラウンジサービスを

VIP顧客向けで開始 

中国国内市場占有率NO。1

⾼高速鉄道と空港でのラウン
ジサービスを重点的に進め

る

⾃自社での運営を開始

株式上場をする
代码：835868 

全世界会員数；1600万を突破
 

2005 2007 2013 2014 2016

ドラゴンパスについて

2019
空港サービスの強化

それに付随するその他⾼高品
質のサービス提供を始める



２００５年　設立 

２０１６年　上場 

VIP会員数　５００万人 

登録会員　　  
会社 
履歴５０００万人



ただし・・・ 

VIPの５００万会員は中国での最も

裕福な人々である
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市場の潜在力

2014-2018年空港旅客の⼈人数
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2014-2018年鉄道旅客の⼈人数
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空港と鉄道利用の旅客は、毎年10%前後の伸び率を維持しています。飛行機や列車で旅に出るということは、もう普通の

ことです。この巨大な旅客の流れの背後には、大きなビジネスチャンスが潜んでいます。
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市場調査

各旅客ラウンジ室の需要

商务旅客

单独出⾏行旅客

⾸首次出⾏行旅客

富裕旅客

0% 12% 24% 36% 48%

48%

39%

40%

47%

■ ビジネス旅⾏行者の47%はラウンジサービスを利⽤用

■ ⼀一⼈人旅の観光客の40%はラウンジサービスを利⽤用

■ 初めての旅⾏行者の39%はラウンジサービスを利⽤用

■ 富裕層の48%はラウンジサービスを利⽤用
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- 中国及亚太地区覆盖最⼲⼴广 -

1200+VIPラウンジ

5+  空港待合体験室

350+海外空港

100+  国内空港

25+  国内駅

10+  ⾃自营駅休憩室

2019年　1300+待合室

航空、新幹線
ビジネス専⾨門

グローバル化製
品

インテリ情報化
オンライン取引
プラットフォーム

マーケティング活動 発展ネットワーク分布
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サービス量

2015-2018年ドラゴンバス社の利⽤用⼈人数分
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ここ数年、ドラゴンパスを利用しての旅行

者のラウンジサービス利用は徐々に増えて

きております。現在、年間ラウンジのサー

ビス利用者は400万人を突破しました。
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① APPを開いて利用可能
なラウンジのリストを確
認し、ラウンジを選択し
ます。

③ラウンジの受付にてPC
端末システム/iPad端末
システムに登録します。

②会員カード/電
子証明書/QRコー
ドを提示します。

④登録成功後。ラウンジ
に入室しサービスを受け
ることが可能です。

使用プロセスについて̶̶お客様



契約フロー̶̶ラウンジ

01 |ラウンジサプライヤーはラ
ウンジの詳細資料（位置案内、
サービス施設、営業時間などを
含む）を提供。

02 |ドラゴンパスの基本サービ
スにラウンジの情報を入力しま
す。ラウンジ登録アカウント、
システムトレーニング資料と設
置資料を送ります。

03 |お客様はドラゴンパスAPPを通じ
て利⽤用可能なラウンジを確認してか
ら、ラウンジに会員カード/電⼦子証明
書/QRコード使⽤用サービスを提⽰示しま
す。

04 |ラウンジの受付にてPC端
末システム/iPad端末システム
に登録します。 

05 |ドラゴンパスとラウン
ジサプライヤーは月末に当
月のサービス人数の決算を
行います。 



①ラウンジアカウント番
号を登録

③お客様のカードの情報を確認
し、お客様が提⽰示した搭乗券に
基づいて会員カードの証明書と
⼀一致する名前を選択します。

②16桁のコードを
⼊入⼒力

④登録完了

PC端末登録　プロセス



①スキャン/番号⼿手⼊入⼒力 ③お客様にサインしていただき
注⽂文情報を確認します。

②会員カードの情報を確認
して、搭乗券と⼀一致する名
前を選んでください。

④登録完了

iPad端末登録プロセス
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金融、通信、自動車、エレクトロニクス、ホテルなど、広い分野に携わる400社以上のパートナー

14社株式銀行

4大航空会社
中国国際航空、南方航空、東方航空、海南航空

境外金融機関
バークレイ銀行、シティバンク、スタンダード
チャータード銀行、Assurant Solutions、
Regal wings……

     3大国際クレジットカード 
銀聯、Visa、Mastercard

　　　４大国有銀行
中国工商銀行、農業銀行、中国銀行、建設銀行

5大保険会社
中国人壽、中国平安、太平洋保険 

新華保险、中国人保

OTA&インターネット
Ｃtrip、Qunar、同程、途牛、Baidu、Alibaba、
JD…

     150社以上地方都市銀行
渤海銀行、成都銀行、広東南粤銀行、寧波銀行、 

上海銀行、重慶農商銀行、広州農商銀行…

交通銀⾏行、広発銀⾏行、中信銀⾏行、浦発銀⾏行、招
商銀⾏行、光⼤大銀⾏行、民⽣生銀⾏行、興業銀⾏行…

航空、新幹線
ビジネス専⾨門

グローバル化製
品

インテリ情報化
オンライン取引
プラットフォーム

マーケティング活動 発展



その中 
日本へ 

１８０万回

会員：上述された各パートナーのVIP客 
例（中国国内）：銀行に常に1800万円以上貯金するお客、保険会社に年間180万円以上保険料

を支払うお客、高級商業不動産の持ち主、航空会社のゴールド会員など。

待合室を利用して海外へ行った会員数

专注机场
⾼高铁商 圈消费 全球化产品 智能信息化与

线上交易平台
营销活动 发展历程

　600万回

　２０１８年

航空、新幹線
ビジネス専⾨門 グローバル化製

品

インテリ情報化と
オンライン取引プラット
フォーム

マーケティング活動 発展



专注机场
⾼高铁商 圈消费 全球化产品 智能信息化与

线上交易平台
营销活动 发展历程航空、新幹線

ビジネス専⾨門 グローバル化製
品

インテリ情報化と
オンライン取引プラット
フォーム

マーケティング活動 発展

            ラウンジ室、休憩室                                           

           　空港、駅など  

          

          　車の送迎、通訳 

　　　　　Wi-Fiなど 

                             

          　ホテル、旅行 

           　　案内など   

　　　　　 

　　　　ゴルフ、スポーツなど                               

ブラント品などの買い物の案内 

デパート、電気屋など 

レストラン 

空港、駅 

短期留学及び企業見学 

人間ドーグ、美容院など 

需要になるサービス：
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Case Study 1 – Visa Airport Companion Program (APAC, Europe, Latin America, 
Middle East & South Africa)    

合作実例

広州南駅　⾃自社運営
ラウンジ

海南島三亜　⾃自社運営
ラウンジ

⾹香港空港ラウンジ No1ラウンジ
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①メインメニュー 

②サービス状態：ラウンジが現在接客中である場合、または将来の

30分/1時間/2時間以内に休憩室が満員で、受け付けられない場合、シス

テム上で忙しい時間を選ぶことができます。

ラウンジ満員時の解決⽅方案

APP提⽰示： 
ラウンジの混雑状況はドラゴンパスAPP

ラウンジの詳細ページに表⽰示されます。

そして、⾚赤マークでお客様にお知らせし

ます。このラウンジは現在接客中で、休

憩室の容量が限られているため、正常に

対応できない可能性があります。  

思い遣り提⽰示：

ラウンジは⼀一⽇日の中で⽐比較的忙しい時間

帯を整理できます。ドラゴンパスAPPに

状況を提供することでお客様に連絡する

ことができます。忙しい時間帯のラウン

ジは容量が限られていて、接待を保障で

きないかもしれません。

1

2

3

4



THANKS


