
FindJapan云购
【プレスリリース用】

＃コロナに負けるな
～ 中国 マ ーケッ ト参入を もっと ずっ と簡 単に～

yungou

クラウド型観光（買い物）サービス
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コロナ禍での商業施設の課題整理

【外部環境の変化】
・99.9%インバウンド観光客減
・コロナの影響⾧期化(インバウンドの回復2022年以降?)
・来店制限 ・オムニチャネルの推進

【変化に伴う課題】
・インバウンド消費減
（参考値）
国土交通省報告書 201 9年10 - 1 2月の中国人消費者の買い物金額（2 , 1 4 1億円）全体の55％
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001323870.pdf

・店舗名を忘れられる（店舗のブランディング力低下）
・3密を回避した安全な店舗運営
・越境ECなど海外売上の強化

Afterコロナを見据えたWithコロナ戦略の立案と実行が急務
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『FindJapan云购』クラウド型観光（買い物）サービスのご紹介

『FindJapan云购』を開始した理由
コロナ禍で我々の友達（ユーザー）は「買いたいけど買えない」「行きたいけど行けない」という課題を現在持っています。
そのニーズは単に越境ECの形で購入する手段を提供するだけでは満たされず「インバウンド消費で経験した刺激的な購入体験」です。
さらにインバウンド消費を失った日本の小売店の現在の売り上げのかさ上げだけでなくAfterコロナを見据えたブランディングの強化につながる
と確信し事業化しました。

『FindJapan云购』とは
クラウド型観光サービスです。微信（Wechat）のコミュニティの中で日本の観光や買い物を疑似体験体験する事が可能です。

（事業の特徴と利点）
・FindJapanが提供する世界観
約10年間FindJapanが友達（ユーザー）とメディアを通じて作り上げた世界観は『日本が好き』の集合体が生み出す大きな『偶像の日本』です。
個々の価値観から生み出された個々の楽しみを有したコミュニティは刺激的な購入体験を求めています。

・ビジネスモデルはC2B
C2B形態をとることで多様化されたニーズにお応えすることが可能。この多様化されたニースは日本全国にある小売店で展開されている販売イベント
と連携することで対応する事が可能。

・微信コミュニティ（社群）を店舗とする
中国人消費者は『口コミ』をライフスタイルとして⾧年生活をしてきた。現在ではこのライフスタイルは微信の社群（コミュニティ）の中に集約され社群
ごとに多様な議論を展開し刺激的な体験の共有から購買の意思決定を行っている。本事業では一つのコミュニティを一店舗と定義し購買プロセスを
形成していく。
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サービスの詳細は動画をご覧ください
■https://youtu.be/CVX6O1l-KJM

■サービス概要(プレスリリースから抜粋)
130万人以上のフォロワーがいる、FindJapanの中国SNS
アカウントで、“例:浅草の浅草寺へ行く”と告知し、観光疑
似体験をしたいフォロワーを、FindJapanが用意した
WeChatのグループチャット(以下:社群)へ誘導し社群を
形成します。商業施設でも同様。
(2021年12月には1万社群、300万人以上の利用者を
目標に事業を進めております)
社群はクローズド環境であり、Web上にOPEN配信される
訳ではありません。浅草寺や商業施設の様子や売店の映
像を流し、実際にお守り等(コスメ、アパレル)を手に取り紹
介をします。参加しているユーザーは、商品に対して、様々
な議論を始めます。
浅草寺であれば「それは合格祈願ですか?」、商業施設で
あれば「それはどんなハンドクリームですか?」「ジャケットの色
違いはありますか?」等など。
議論の末、購入の依頼があればFindJapanが対応致しま
す。購入後、FindJapanから商品を発送し、中国人消費
者の元へ届けます。

『FindJapan云购』クラウド型観光（買い物）サービスのご紹介
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FindJapanメディアグループ
（微博・抖音・小紅書など月間最大3億IMPのオープンプラットフォーム）

微博

抖音

FindJapan社群（店舗）

FJファングループ

銀座観光体験

浅草観光体験

・
・

1万店舗（2021年12月）

心斎橋観光体験

（微信のコミュニティクローズドプラットフォーム）

1社群＝MAX500人

興
味
が
あ
る
社
群
に
登
録

（店⾧）

告知を見たユーザーは自分のライフスタイル
に合った社群をえらんで加入します。

日本アニメ

日本ファッション

ライフスタイル別

札幌観光体験

新宿観光体験

同じライフスタイルをもった社群
（コミュニティ）で議論（口コミ）
をし疑似的な買い物体験を行う。
消費者にとって大変楽しい時間です。

これいくらですか?

1個買いたいです

『FindJapan云购』クラウド型観光（買い物）サービスのご紹介



パートナー店舗様とのキャンペーン企画

社群の中での議論（関与） イベント（動機） 継続

ユーザーとの継続的な関与の中でイベントでの購入率を向上させる。

【キャンペーン社群】○○〇を買いに行こう！ 【 イベント例 】クリスマスキャンペーン
1 2月20日～12月25日

『パートナー店舗様の情報を事前配信』

【ご依頼】
商品の写真や情報をください

・基本定価で販売
・楽しい体験ができる企画を立案

商品のに対する話し合いや議
論をコミュニティ内で行うことで
疑似的な買い物体験を楽しみ
ます。

【特徴と利点】
微信のコミュニティ（社群）はクローズドプラットフォームであるため
自由な議論が展開されます。
また同じライフスタイルのユーザーを集めることによりより情報の収集
や分析を楽しむことができます。
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取得できるデータの有効利用

①購入者データ
実際に購入したユーザーの個人情報を取得できます。
全て開示はできませんがコロナ終息後データを利用したピンポイントなマーケティング活動が可能です。

②購入商品データ
購入商品データは購入者データと紐づけることでより精度の高いマーケティングが可能になります。

【住所】【微信ID】

取引データはAfterコロナのインバウンド対策や越境ECのマーケティングに有効利用が可能

# ユーザー番号 微信ID（微信号） 微信名（昵称） 姓名 身分証番号 電話番号 国 省 市 区 住所

1 DG000001 qinqinjean 琴琴造 赵琴 1.10102E+17 13810539943 中国 北京市 北京市 朝阳区 朝阳北路29号法制支队
2 DG000002 kanyin1215 GG Yin 高冠妍 4.40681E+17 13923286229 中国 广东省 佛山市 顺德区 容桂街道桂安路七街3号

3 DG000003 yibo-xz20260627 兔兔兔 曲俪丽 2.31024E+17 13770718346 中国 江苏省 南京市 栖霞区 祥和雅苑15栋2单元708

4 DG000004 ho 小Wendy 王雯 3.1011E+17 13901643696 中国 上海市 上海市 杨浦区 市光二村68号806室

5 DG000005 ki 食いしん坊 吴倩 1.20104E+17 13821241494 中国 天津市 天津市 和平区 南营门街贵阳路复元里增㇐号
6 DG000006 yukilyoonjae yuki^^ 伏杨 3.30624E+17 18258050901 中国 浙江省 绍兴市 新昌县 新昌大道西路1365号

7 DG000007 adiosAyer_MYinC Made茵拆着呐 袁茵 1.10101E+17 13488811996 中国 北京市 北京市 海淀区 西四环北路160号玲珑天地C座

8 DG000008 BZSWD223 河豚少女 高屹立 6.12301E+17 13605143374 中国 江苏省 南京市 秦淮区 龙蟠南路33号雅居乐花园17栋菜鸟驿站代收
9 DG000009 chinenyuko YUI🍩 孙蓓唯 3.10108E+17 15821881237 中国 上海市 上海市 杨浦区 殷行街道 民星路370弄小区16号604

10 DG000010 wu19941117 w 吴晓丹 3.20581E+17 18751127543 中国 江苏省 苏州市 常熟市 国服大厦1101 威智商标代理有限公司
11 DG000011 kirakira0213 百汇 王辉 2.10204E+17 18624437313 中国 辽宁省 大连市 中山区 人民路87号安和大厦16楼B室

12 DG000012 ss361855932 Triple.S 周毅芳 4.10305E+17 15537910125 中国 河南省 洛阳市 涧西区 乐业路城市名苑
13 DG000014 IcyMikki 箬箬酱ʚɞMikki💮 徐鹭 3.10103E+17 18621660598 中国 上海市 上海市 闵行区 罗秀路1651弄12号601室
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パートナ店舗様へ業務提携に関してのお願い

①商品情報を提供お願いします。
購入可能商品の情報を事前に共有お願いします。
訴求点など情報を教えてください。

・＜オンライン発注＞ECサイトから発注
アフィリエイトシステム導入の場合⇒媒体登録をお願いします。（コミッション自動生成）
アフィリエイトシステムがない場合⇒指定アカウントからの購入金額に対するコミッションを月末締めで請求。

・＜マニュアル発注＞
実店舗で直接購入します。クーポンコード発行をお願いします。

②広告宣伝費として販売コミッションの設定

【ご依頼事項】



Thank You

Chinese Social Media Marketing Leading Company


