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⼈材採⽤・⼊社後活躍のエン・ジャパン株式会社（本社︓東京都新宿区、代表取締役社⻑︓鈴⽊
孝二）が運営する日本最大級の総合転職支援サービス『エン転職』（ https://employment.en-
japan.com/ ）は、株式会社oricon MEが発表した「2020年 オリコン顧客満⾜度調査」の「転職
サイト」ランキングにおいて、顧客満⾜度第1位に選出されました。

「転職サイト」ランキングは、「サイトの使いやすさ」をはじめ「情報量・わかりやすさ」「検
索のしやすさ」など評価項目5つ全てで第1位に選出。また職種別では「事務」「IT・WEB」の評
価項目でも第1位に選出されました。また、3年連続No.1獲得を記念したTVCMを6月1日より放映
します。

オリコン顧客満⾜度調査 概要

2020年 オリコン顧客満⾜度調査 『エン転職』選出項目

・サイトの使いやすさ 第1位
・情報量・わかりやすさ 第1位
・検索のしやすさ 第1位
・登録のしやすさ 第1位
・検索結果 第1位

オリコン顧客満⾜度調査「転職サイト」ランキング
『エン転職』が3年連続第1位を獲得。

評 価 項 目 別

・事務 第1位
・IT・WEB 第1位

「オリコン顧客満⾜度調査」は、ライフスタイルに合致したサービス・商品選択の指標になる調査とし
て、多種多様なジャンルの顧客満⾜度を発表しています。2020年の「転職サイト」ランキング では、
過去5年以内に転職サイトを利⽤して転職し、正社員として就業した全国の18歳以上59歳以下の男⼥、
4,891⼈から得た回答に基づき、ランキングを発表しています。

職 種 別
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〒163-1335 新宿区⻄新宿6-5-1 新宿アイランドタワー
TEL︓03-3342-6590 FAX︓03-3347-8525 MAIL︓en-press@en-japan.com

広報担当︓⼤原、松⽥、清⽔、⻄春本ニュースリリースに関する問合せ先

3年連続ナンバーワン篇
https://www.youtube.com/watch?v=DoyXXAmgKyw

2020年6月末まで

関東、東海、関⻄、福岡

会員数800万⼈超。日本最大級の総合転職支援サービスです。求
⼈企業1社1社をエンの担当者が訪問し、会社や仕事の魅⼒を徹
底取材。取材記事に加え、現社員や元社員のクチコミ、企業担
当者のコメントなど、多面的な情報提供により、ミスマッチの
ない転職を支援します。https://employment.en-japan.com/

3年連続利⽤者満⾜度No.1（※） 日本最⼤級の総合転職支援サービス『エン転職』

3年連続満⾜度No.1記念TVCM 放映概要

放映期間

放映エリア

『エン転職』サービス責任者 岩崎拓央 コメント

3年連続となる「転職サイト」ランキング総合第1位、誠にあり
がとうございます。

⼊社後ギャップという悲劇を減らしたい。充実した仕事⼈生を
送れる方を増やし、企業、ひいては社会全体を活気あるものに
していきたい。この想いから、取材に基づく第三者視点での求
⼈記事の作成、クチコミの掲載など正直・詳細な情報開示を徹
底してきました。実際に転職をされた方々から高い評価をいた
だけていること、本当に嬉しく思います。

これからも「⼊社後活躍」へのこだわりを忘れず、より良い
サービスを提供できるよう改良を続けてまいります。

『エン転職』サービス責任者 岩崎拓央

※2020年オリコン顧客満⾜度調査 「転職サイト」ランキング
総合第1位（ https://life.oricon.co.jp/information/310/ ）


