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顧客満⾜度向上・受注⼒向上につながるワンストップサービス
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オーナー様

工務店様

相談・メンテナンス依頼

・自己解決操作の案内
・アフターケア

業務委託

・顧客情報管理
・メンテナンス履歴管理
・分析レポート
・最適なオーナーサポートの提案

万全のサポートによる
信頼度向上・関係強化

現場管理システム 設備延⻑保証

おうちあんしん
サポートデスク

24時間365日対応オーナー様サポート

統合顧客管理システム

緊急駆けつけ対応

⼯務店様の業務を省⼒化し、顧客満⾜度向上・受注⼒向上 につながります。



現場管理システム
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現場監理の効率化・工事現場の情報共有システム
現場に関する図⾯・資料・現場情報を協⼒業者と共有でき、効率化ができるクラドシステムです。

現場課⻑のデータをそのままエネサップEXに取り込むことができます。
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おうちあんしんサポートデスクが出来ること

オーナー様

おうちあんしん
サポートデスク

アフター業務の負荷を軽減し、顧客満⾜度向上のお手伝いをします。

⼯務店様

24時間365日対応

24時間365日
住宅のお困りごとを相談

オーナー様対応

オーナー様情報の一元化

オーナー様情報を管理出来る
システムをクラウドで提供

万全の
サポートで
信頼度向上

顧客情報を活かし
新たなビジネスチャンス

を模索

オーナー様サポート

統合顧客管理
システム



４つのサービスでアフターを強⼒にバックアップ
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「おうちあんしんサポートデスク」
「24時間緊急対応サービス」
「機器10年保証」

アフターメンテの人的負担軽減
発生案件の情報共有
顧客情報・対応履歴を一元管理
付加価値提案のアイテム

24時間365日受付で安心
夜中の急なトラブルに対応
急な修理代の出費が無く安心

「おうちあんしんサポートデスク」
「24時間緊急対応サービス」
「統合顧客管理システム」
「機器10年保証」

【
オ
ー
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ー
様

】

【
工
務
店
様

】



２４時間３６５日オーナー様をサポート
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おうちあんしん
サポートデスク

住宅に特化した専門のコールセンターが
オーナー様のお困りごとを24時間365日受付

万全のアフターケア体制で24時間365日あんしん
連絡先窓口の一元化で混乱しない

業務負荷軽減により本来⾏うべき業務へ注⼒できる

オーナー様
メリット

⼯務店様
メリット

コールセンターの実績

管理顧客数
110万世帯
ご相談件数
55万件／年
1日約1500件



ダイレクト手配先
オーナー様

おうちあんしんサポートデスク
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住宅会社担当者様

手配先
工事業者

製品ﾒｰｶｰ

ﾒﾝﾃﾅﾝｽ
ｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

緊急工事

アフターケア

相談・依頼

自己解決
操作ご案内

対応依頼

顧客管理
履歴管理

分析・改善
ご提案

手配 完了報告

統合顧客管理システム

完了報告
入力

おうちあんしん
サポートデスク ※緊急工事手配は

オプション利用時のみ

対応
完了報告

対応

迅速な対応・顧客満足度の向上

対応依頼
修理依頼対応依頼

完了報告

修理延⻑保証
会社（部門）

クレーム対応等



サンプル︓住んでからの安⼼を伝えるチラシイメージ
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コールセンターでの対応履歴も連動され顧客情報を⼀元管理
⻑期にわたり顧客管理をサポート

統合顧客管理システム

顧客情報を安全に管理・営業活動に活かせる工務店様
メリット

個⼈情報を適切に
お取り扱いいたします。

顧客情報をひとつにまとめ、クラウドシステムにて共有



顧客情報を管理OB顧客としてリフォーム需要喚起へ
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【統合顧客管理システム】
おうちあんしんサポートデスクと情報を共有管理
各種情報検索で、ターゲットの抽出など管理情報の活⽤
クラウド型システムで情報を⼀元管理

1. 情報登録
・オーナー様情報
①基本情報 ②活動履歴 ③顧客分類販促 ④建物⼀覧 ⑤家族⼀覧

・建物情報
①仕様 ②点検情報 ③修理履歴 ④図面/工事写真 ⑤担当者/協⼒会社

2.ファイル登録機能
・図面、⾒積り書、契約書などの画像ファイルを登録可能
・画面上で必要な時に閲覧可能

3.検索機能
・顧客⽒名、電話番号、⽣年⽉日などからの個別検索
・築年数、メンテナンス履歴などからの個別・組み合わせ検索
・その他の登録情報の検索で、営業先のターゲットの抽出等に活⽤

4.セキュリティー性
・使⽤者へのID・パスワード発⾏
・セキュリティ対策がされたサーバー環境で個⼈情報を適切に管理

【システム概要】

【活動履歴-画面例】

【顧客情報登録-画面例】

【検索-画面例】



クラウドシステムで物件情報を⻑期間管理保管
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住宅履歴情報 として管理が可能

オーナー様にも
住宅履歴を公開
が可能

オーナー様⽤
ホームページ



COPYRIGHT EPCO., Ltd. ALL RIGHT RESERVED. 12

オプションサービス案内



急なトラブルでもあんしん駆けつけ対応
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２４時間対応で、緊急を要する
トラブルの駆けつけ・一次対応を⾏います。

オプション



住宅設備機器の１０年延⻑保証
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スーパーパック（9点パック）

・LEDダウンライト
（管球交換を除く、組み込み式ライト）
・エアコン（ハウジングエアコン）※3台まで
・インターホン
・24時間換気システム

その他

温水洗浄トイレ2台まで
（本体・機能付便座
・換気扇）

※いづれか1台

・・エアコン（ハウジングエアコン）※3台まで
・24時間換気システム

その他

温水洗浄トイレ2台まで
（本体・機能付便座
・換気扇）

※いづれか1台

オプション



電子発注システム
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経理・発注担当の効率化
発注に関する業務効率化ができるクラドシステムです。従来の電⼦発注システムより、効率的な
業務フローで早期導⼊が可能です。建設業法施⾏規則１３条の２第２項に適合しています。

クラウドサイン
経由で送付

確認依頼メール
送付

メール中のURL
から書類確認

帳票

電⼦署名を付与

帳票を送付

帳票

帳票を
受け取って保管帳票

帳票

帳票

帳票

API連携

発注担当

協⼒業者

書類の内容に
同意

ダウンロード

現場課⻑

オプション
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Q&A



Ｑ＆Ａ︓おうちあんしん２４
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サービス全体につき、10年経ったらどうなるの︖
 相談受付・緊急対応・顧客管理は延⻑可能です。

統合顧客管理システムにつき、これまでの顧客情報も移
⾏できる︖
 可能です。システム登録料が別途発生致します。

緊急駆けつけサービスや機器１０年保証につき、⽥舎で
も⼤丈夫︖
 離島でなければ問題ありません。

緊急駆けつけサービスにつき、30分で直らない場合は︖
 オーナー様の了承が得られれば、有償にて修理対応を進めま
す。

どのくらいの時間で駆けつけてくれるの︖
 その時の状況によりますが、全国規模でアフターメンテナンスを
⾏っている協⼒業者が迅速に対応いたします。訪問前に到着
予定時刻をご連絡するので、お客様において到着時間が分か
らないままお待ち頂く事はございません。

駆けつけのスタッフはどんな恰好で来るの︖
 弊社加盟店の各ユニフォームで出動しております。
また、訪問時には名刺等はお渡ししておらず、サービス名称 ・加
盟店名 ・出動者氏名 を名乗っております。
訪問前に緊急かけつけ会社オペレーターから訪問する加盟店名を
お伝えしてます。

もらいアフターが⼼配。
 現状と同様にあると思われますが、その場で対応せず、⼯務店様に
お取次ぎいたします。

設備機器10年保証はもし引越し（お住まいの売却）をし
た場合はどうなるの︖
 新しい所有者へ名義変更が可能です。おうちあんしんサポートデス
クまでご連絡ください。

設備機器10年保証は経年劣化で故障した場合でも保
証修理の対象になりますか︖
 機器内部の⾦属劣化、⾦属疲労による故障・不具合は、保証修
理の対象になります。

（パッキン等の消耗品の劣化による不具合は有料修理となりす。）

設備機器10年保証はメーカー保証期間でも修理の受付
をしてくれますか︖
 おうちあんしんサポートデスクで承ります。サポートデスクで一旦受付
た上で、メーカーからお客様にご連絡する様にお取次ぎ致します。
お客様にご自身でメーカー窓口を探すお手間が掛かりません。

駆けつけのスタッフとオーナー様とのトラブルが⼼配ないの︖
 技術対応はもちろん、お客様対応もしっかり研修を受けた者
が対応いたしますのでご安心ください。


