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着信ポップアップシステムとは、患者さんからの電話着信時に
患者データを自動的に呼び出し受付画面に表示させる仕組みのことです。
患者さんを検索する⼿間が不要になり、電話応対のスピードや正確さが
UP。業務負荷低減や電話応対レベル向上に大きな効果があります。

着信ポップアップ機能

2018.3

初期費用 / 50,000円
※ 初期費用は、専用機器のハード・初期設定・遠隔設定費用です。
※ MacOSではご利用できません。

月額費用 / 5,000円

1. 患者さんから電話が着信
2. 電話番号を元にシステムが自動的に患者検索を⾏います。
3. 該当する患者データがあれば、左のオレンジ部分のように患者が

特定されて表示されます。

サブメニュー機能

予約票プリント（時間帯予約版のオプション）
クリニックで次回予約をとった際に、予約内容をレシートに印刷し
て患者さんにお渡しできます。予約⽇時や診療内容、備考欄などが
印刷できます。

受付票プリント（順番待ち版のオプション）
来院受付をした際に、自動的に受付票を印刷します。待ち順や診察
開始予定時刻などを患者さんに伝えることができます。
また、「院内待ち時間表示機能」を併用していただくことによって
ネット予約を利用されない患者さんにも待ち順がわかりやすくなり
ます。

予約票・受付票プリント機能 院内待ち時間表示機能（順番待ち版のオプション）

院内にディスプレイを設置し、患者さんに現在の待ち人数や待ち
時間を表示させることができます。
ネットから順番待ちができない患者さんも、おおよその待ち時間
がわかるのでイライラの解消に効果があります。

※ 訪問による設置が必要な場合は別途、作業費（15,000円）とエリア別出張旅費がかかります。
※ 初期費用は、レシートプリンタのハード・初期設定・遠隔設定費用です。
※ MacOSではご利用できません。

待ち人数・お時間のお知らせ

・待ち時間はあくまで目安です。
・診察の状況により順番が前後することがありますので

予めご了承ください。

受付で予約システムを使用するパソコンに
外付けモニターを1台接続して利用します

初期費用 / 0円 月額費用 / 2,000円

※ ご利用には外付けディスプレイが別途必要です。
※  料⾦にはすべて別途消費税がかかります。

初期費用 / 50,000円 月額費用 / 2,000円

予防接種のワクチン名や、健診のメニューなどのように主たる診療
内容に付属する内容（サブメニュー）を選択できるようにするため
の機能です。

この機能を利用すると、メイン画面に「サブメニュー」欄が追加さ
れます。スタッフ様が予約受付や来院受付時にサブメニューを選択
することができます。また、患者さま側でもサブメニューを選択で
きるようになります。

初期費用 / 0円 月額費用 / 2,000円

▲ 患者さま側画面 ▲ スタッフ様側画面

- 利⽤例 -
・小児科のワクチン、健康診断の希望内容
・動物病院のドクター希望

W129×D129×H129 mm 幅 80 mm 幅 80 mm


