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人材採用・入社後活躍のエン・ジャパン株式会社（本社:東京都新宿区、代表取締役社⻑:鈴⽊孝⼆）が運営
する”ちょっといいバイト”を集めたアルバイト情報サイト『エンバイト（ https://hb.en-japan.com/ ）』
上で、サイト利用者を対象に「アルバイトで⾝についたスキル」に関するアンケートを実施。1,628名から
回答を得ました。以下、結果をご報告いたします。

ー『エンバイト』ユーザーアンケート集計結果発表ー

スキルが身についた仕事は「販売・サービス・営業」、
身についたスキルは「コミュニケーションスキル」「販売・接客スキル」「ビジネスマナー」。

★

■ N o . 2 7 5 8
■ 2 0 1 8 年 8 月 2 8 日 発 表
■ エ ン ・ ジ ャ パ ン 株 式 会 社

調査結果 概要

★

「アルバイトで身についたスキル」発表！

アルバイトで「スキルが身についた」と感じている方は約8割。

■調査結果 詳細

1：アルバイトで「スキルが身についた」と感じている方は約8割。（図1）

【図1】今まで経験したアルバイトで、スキルが身についたと感じるものはありますか。

アルバイトで「スキルが身についた」と感じている方は約8割。
スキルが身についた仕事は「販売・サービス・営業」。

今後、身につけたいスキルは「エクセルやワードなどPCスキル」が人気。
スキルを活かして実現したいことは「就職・転職」「新しい職種への挑戦」「⾃⼰成⻑」。★

『エンバイト』でお仕事探し中の方に「今まで経験したアルバイトで、スキルが⾝についたと感じるものは
ありますか」と尋ねたところ、79％の方が「ある」と回答しました。
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【図2】「今まで経験したアルバイトで、スキルが身についたと感じる」と回答した方へ伺います。
スキルが身についたお仕事の職種を教えてください。（複数回答可）

「今まで経験したアルバイトで、スキルが⾝についたと感じる」と回答した方に、具体的なアルバイト内容
を尋ねました。職種は、「販売・サービス・営業系」（61％）が最多でした。⾝についたスキルは、「コ
ミュニケーションスキル」（58％）、「販売・接客スキル」（51％）、「ビジネスマナー」（41％）でした。
仕事やプライベートで実際にスキルが活かされたと感じるエピソードもご紹介します。

2：スキルが身についた仕事は「販売・サービス・営業」、
身についたスキルは「コミュニケーションスキル」「販売・接客スキル」「ビジネスマナー」。

（図2、図3）
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【図3】「今まで経験したアルバイトで、スキルが身についたと感じる」と回答した方へ伺います。
身についたスキルを教えてください。（複数回答可）
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※上記トップ10入りしたスキルのみ表記
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【図4】今後、身につけていきたいスキルを教えてください。（複数回答可）

「今後、⾝につけたいスキルはなんですか？」と尋ねると、多かった回答トップ３は「エクセルなどのデー
タ集計スキル」（35％）でした。次いで「コミュニケーションスキル」（34％）、「ワードやパワーポイン
トなどの資料作成スキル」（30％）と続きました。

希望するスキルを⾝につけて、実現したいことを尋ねると、多かった回答トップ３は「就職・転職」
（42％）、「新しい職種に挑戦する」（36％）、「⾃⼰成⻑」（35％）でした。

3：今後、身につけたいスキルは「エクセルやワードなどPCスキル」が人気。
スキルを活かして実現したいことは「就職・転職」「新しい職種への挑戦」「⾃⼰成⻑」。

（図４、図5）
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仕事やプライベートで実際にスキルが活かされたと感じるエピソード

○家族や友達にごはんを振る舞う時に配膳などをうまくすることができた。（19歳⼥性）

○積極的に⾃分から話しかけたり、英語⼒を活かして海外で実際に外国の方とたくさんお話しして知り合う
ことができた。（21歳男性）

○アパレルで服のたたみ方などを覚えたので、洗濯が楽しくて仕方ないです。（39歳⼥性）

○祖⺟が介護が必要になった時に、（介護のアルバイトの経験が）役に⽴ちました。（39歳⼥性）

※上記トップ10入りしたスキルのみ表記
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【図5】希望するスキルを活かしてどのようなことを実現したいですか？（複数回答可）
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”ちょっといいバイト”を集めたアルバイト情報サイト『エンバイト』

時給1000円以上、単発＆日払い、正社員になれるバイトなど、”ちょっとい
いアルバイト”情報をご紹介する、キュレーション型のアルバイト情報サイ
ト。従来型の検索による仕事探しだけではなく、AIを使ったレコメンドや、
編集スタッフが探し出す「イチオシ情報」が好評です。また「応募」の⼼理
的なカベを越えやすいように、募集先企業側からも「面談確約」や「応募歓
迎」が届く仕組みを加えました。

https://hb.en-japan.com/

【調査概要】
■調査方法：インターネットによるアンケート
■調査対象：『エンバイト（ https://hb.en-japan.com/ ）』を利用しているユーザー
■有効回答数：1,628名
■調査期間： 2018年6月26日 〜 7月23日

https://corp.en-japan.com/
〒163-1335 新宿区⻄新宿6-5-1 新宿アイランドタワー
TEL：03-3342-6590 FAX：03-3342-4507 MAIL：en-press@en-japan.com

広報担当：大原、松田、清水本ニュースリリースに関する問合せ先


