
星野リゾート リゾナーレ八ヶ岳（山梨県北杜市）
コンシェルジュと共に、八ヶ岳の様々な絶景をめぐるアクティビティ

「八ヶ岳絶景コンシェルジュ」サービス登場
提供期間：2019年2月4日～28日の平日

自然豊かな八ヶ岳エリアのリゾートホテル「星野リゾート リゾナーレ八ヶ岳」に、 2019年2月4日～28日
の平日、1日1組限定のアクティビティ「絶景コンシェルジュ」サービスが登場します。ゲストの希望に合わせ
てコンシェルジュがオリジナルのコースをコーディネイトする、カスタマイズが可能なアクティビティです。
日照時間の長さを誇る八ヶ岳エリアの好天の中、ゲストが求める絶景へ案内します。

開発背景
首都圏からおよそ120分でアクセスできる八ヶ岳エリアには、幻想的な樹氷や迫力満点の氷瀑（ひょうばく）

に出会える冬の絶景スポットがあります。しかし、「絶景を見に行きたいが、雪山へ行くには何を準備すれば
いいのかわからない」、「絶景をどこでどんな場所で見られるのか、情報が少なく知らない」という方が多く
います。絶景コンシェルジュは、そんな声にこたえて登場したサービスです。

サービスの概要
八ヶ岳エリアの自然を知り尽くしたコンシェルジュが、ゲストの好みや

体力、希望にあわせて、冬の絶景を満喫できるコースを提案し、一緒にそ
のコースを巡ります。絶景に出会うまでの道中で必要な、雪山ハイキング
用のスノーシューやチェーンスパイク等の装備は、コンシェルジュが運ぶ
ので、ゲストは気軽に絶景への道のりを楽しむことができます。1日1組限
定で実施する、冬のプレミアムなアウトドア体験です。
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＜絶景スポットの例＞
■北横岳の樹氷
樹氷は、氷点下5℃以下の気温のとき、風があたるほうに大きく成長する着氷現象の１つ
です。八ヶ岳エリアでも、標高2,000m以上の北横岳で見ることができます。日本でも数
少ない、樹氷が多く見れるスポットの1つです。山頂まで登ると八ヶ岳や南アルプスを一
望できる、360度の大パノラマが広がります。

■湯川渓谷の氷瀑
氷瀑は、滝が氷結してできる自然現象の1つです。湯川渓谷には複数の滝が点在している
ので、遊歩道を進み大小さまざまな氷瀑を見ることができます。まるで氷の神殿のような、
迫力と神秘さを兼ね備えた、幾重にも重なる氷瀑です。

絶景コンシェルジュの3つの特徴

1 コンシェルジュが、ゲストの要望に合わせてコースをコーディネート
前日にゲストから、眺望や所要時間の希望、雪山での経験値をコンシェルジュがヒアリングし、オリジナル

でコースを組み立てます。広大な雪原をスノーシューで歩いたり、冬の森の中で出会うことができる動物の足
跡を探したり、雪山の豆知識を学んだり、絶景スポットまでの道中も楽しめるように、コンシェルジュがもて
なします。

3 リゾナーレ八ヶ岳をベースキャンプに、滞在の中で絶景と出会うことができる
当ホテルは、八ヶ岳エリア各所の絶景スポットに1時間ほどで行くことができる位置にあり、絶景スポットを

効率よく回る拠点とすることができます。また、ホテルという施設の特徴を活かした様々な滞在も楽しむこと
ができます。アクティビティから戻ってきた後は、施設内の「VINO SPA®」のトリートメントで身体を癒し
たり、屋内プール「イルマーレ」で冬ながらも常夏気分を味わったりと、リゾート滞在を満喫することができ
ます。

2 絶好のお天気のもと、
絶景に出会うことができる八ヶ岳エリア
北杜市は晴天率も高く、その日照時間が年間2500時間を超え、日本一の長さ

を誇っています。（1）八ヶ岳ブルーとも言われる青空と、真っ白な雪が広がる世
界は、アウトドア体験には抜群の気候です。日本一の日照時間ゆえに、雪山まで
の移動は、冬ながらも太陽の光に当たりながら気持ちよく過ごすことができます。
(1)北杜市役所ホームページ（2018）

＜コースの一例＞
■ゲストの要望
本格的な冬山体験ではなく気軽に回れるコースで、複数の八ヶ岳の絶景スポットを巡りたい。

■コンシェルジュの提案
スノーシューを履き、歩いて樹氷を見に行くことができるスポットと、迫力のある氷瀑のあるスポットを巡ることができるコース
を提案します。道中は、ロープウェイを使用するなど、体力も温存することができるコースなので気軽に体験することができます。

■スケジュール
・このコースの所要時間の目安：4時間

08:00 当ホテル内「八ヶ岳アクティビティセンター」に集合
09:30 ロープウェイに乗って山を登り、スノーシューを履いて絶景スポットへ出発
10:00 無数に並ぶ樹氷と記念撮影をしながら小休憩
10:30 ロープウェイで山を下り、次の絶景スポットへ出発
11:00 遊歩道を進み絶景スポットへ
11:10 複数に渡る氷瀑を巡り、記念撮影
12:00 リゾナーレ八ヶ岳着
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星野リゾート リゾナーレ八ヶ岳
建築界の巨匠マリオ・ベリーニが手掛けたデザインホテルです。ホテルのメインストリートに
は19店舗のセレクトショップが立ち並び、波の出る屋内プールや、本格的イタリア料理のメ
インダイニングなどを備えています。
住所： 〒408-0044 山梨県北杜市小淵沢町129-1
電話: 0570-073-055 (リゾナーレ予約センター)
アクセス：JR小淵沢駅より無料シャトルバスで約5分
客室数：172室/チェックイン：15:00～・チェックアウト：～12:00
宿泊料金：1泊2食付 2名1室利用時 1名あたり25,800円～（税・サ込）
URL：https://risonare.com/yatsugatake/

本リリースに関する報道関係からのお問合せ先／星野リゾート グループ広報
TEL：03-5159-6323  FAX：03-6368-6853 E-mail：pr-info@hoshinoresort.com

「八ヶ岳絶景コンシェルジュ」概要

■開催日：2019年2月4日～28日の平日

■所要時間：3～5時間

■料金：1組 30,000円（税・サ・保険料込）
■定員：1日1組限定、1組6名まで

■対象：中学生以上、宿泊・日帰り共に利用可

■予約：事前予約制 *3日前の17:00手じまい

■含まれるもの：コンシェルジュサービス、スノーシュー・チェーンスパイクレンタル（使用するものはコースによって異なる）

■服装：動きやすく暖かい服装、帽子、トレッキングシューズ、サングラス、トレッキングシューズ

■備考：スキーウェア、グローブ、ゴーグルのレンタルあり（宿泊者無料、日帰りは有料 1,000円）

*天候により開催中止や場所が変更になる場合があります

*ヒアリングは、前日に電話または、八ヶ岳アクティビティセンターにて行います

*コースによってリフトやロープウェイを利用し料金が発生する場合は、別料金となります
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