
 

 

お買いあげありがとうございました。 

トモスメイカー合同会社の松田と申します。 

このたびはわたしたちのブランド商品「Tomo Light（トモライト）」の 

ヘッドライト買ってくださり、改めてありがとうございます。 

 

このヘッドライトはわたしたちが海外の工場と直接やりとりして、 

開発に 6 か月以上かかった大切な商品です。他社にはない明るいライトを 

たくさんつけて、中のバッテリーも安価で良いものを取りそろえて、 

海外と日本でダブル検品して、何週間もかけて船で日本に送ってもらった 

本当に本当に大切な商品です。 

 

リチウムバッテリーはすでに内蔵していますので、 

そのまま充電して使うことができます。 

ぜひ遠慮なく、このヘッドライトを使いたおしてください！ 

 

うちの会社は家族4 名でやっている元々、小さな富山のメーカーですが、 

いつも開発品はじぶんたちの子供のように時間をかけてじっくりと 

他社に負けないよう開発しているつもりです。もしも、商品に 

不具合が出たら遠慮なくいってくださいね。 

連絡先は説明書にメールアドレス書いてありますので、 

そちらに連絡してくだされば確実ですよー。 
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検品はしっかり行っていますが船で運んでいるときに 

ゆれて箱がつぶれていたり、枠がプラスチックですから 

工場で生産中にできたゴミがついていたり、 

凹みが発生していたりする場合もあります。その際はごめんなさい！ 

 

がんばって日本でも検品しているんですが限界もあって・・・ 

動作は確認してるので使用上は全く、問題ないつもりですが、 

何かあれば遠慮なくご連絡ください。誠意対応していくつもりです！ 

 

ながながとしてしまいましたが、いつも一生けんめいに商品開発して、 

お客様に喜んでいただけるように、これからもがんばっていきます。 

説明書には保証 3 か月なんて書いてありますが、 

商品を買ってくださったのですから半永久的にサポートするつもりですので、 

何かありましたら、遠慮なくご連絡ください（笑） 

 

海外メーカーとも取引長いので 

「こんなもの開発してほしい！」「これを改善してほしい！」 

という場合も遠慮なくいってくださいね。検討できますので！ 

それでは、お客様によりよい人生ライフを！ 

 

「お客様によりよいものを提供したい！」 

トモスメイカー合同会社 松田。 
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