
＜調査結果サマリー＞

・人工的な香りによって体調不良を経験した方が64％にのぼる
・被害の拡大とともに、香害の認知率も58％と拡大
・フリマアプリやネットオークションで購入した物のニオイが気になった方が

55％と、新たな香害の被害場所として懸念される

News Letter 2018年6月6日

「香害」に関する意識調査

6割以上の方が香りによる体調不良「香害」を経験
今話題の❝フリマアプリ❞も新たな香害懸念場所に！？
無添加石けんのパイオニアであるシャボン玉石けん株式会社（福岡県北九州市/代表取締役社長：森田

隼人）は、香害についての相談が多く寄せられる時期に合わせ、20代から50代の女性305人を対象に
「香りに関する意識調査」を行いました。（WEB調査、調査期間：2018年5月9日～14日）
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Q2）人工的な香りによる被害が「香害」と呼ばれている
ことを知っていますか？

N=305 N=305

被害の拡大に伴い、
香害の認知率も58％と半数以上に！

人工的な香りによる体調不良を
経験した方が64％！

調査の結果、人工的な香りによって頭痛・めまい・吐き気などの体調不良を起こしたことがあると答え
た方が64％と被害が深刻化していることが明らかになりました。その実情に伴って「香害」※という言葉
の認知率が58％にのぼり、ますます社会問題化しています。
その一方で、香りつきの柔軟剤や洗剤を日常的に使用している方が約8割と多数を占めています。使用

目的として最も多かったのが「自分でニオイを楽しみたい」という回答でした。この結果から、自分が
良かれと思ってつけた香りで他人に健康被害を及ぼしている場合が多いことが予想されます。
また、近年利用者が増えているフリマアプリやネットオークションで、購入した衣類・服飾小物の

「ニオイが気になったことがある」と答えた方が55％と半数を超えています。「ニオイが気になった
ことがある」と答えた方（N=56名）のうち約３割の方が気になったニオイとして「柔軟剤や洗剤」を
あげており、新たな香害の発生場所として懸念されます。
香害の被害・認知が拡大している今こそ、人工的な香りを用いない生活を検討してみてはいかがでしょ

うか。

※「香害」…香りに含まれる化学物質により、めまいや吐き気、思考力の低下を引き起こす化学物質過敏
症という症状に繋がること。

Q１）人工的な香りをかいで、頭痛・めまい・吐き気などの
体調不良を起こしたことはありますか？
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Q3）香りつきのもので日常的に使っているものはなんですか？

香りつきの柔軟剤や洗剤を日常的に
使用している方が約8割！

Q4）フリマアプリ、ネットオークションなど、ネット上で購入した物の
ニオイが気になったことはありますか？

ネットで購入した物のニオイが気になった
ことがある方が55％！

N=101

Q5）ネット上で購入した物で気になったのはなんのニオイですか？

ネットで購入した物の「柔軟剤や洗剤の
ニオイ」が気になった方が約3割！

N=56

N=305

参考情報：柔軟剤の香りで日常生活を送れなくなる人がいます。
この手紙は、柔軟剤の香りで体調不良になり、学校に行けなくなった
小学生から当社に送られてきた手紙です。

エチケットのつもりでつけていたあなたの服の香りが、だれかの健康を
奪っているかもしれません。
香害被害者の中には、友人や同僚の服についた柔軟剤やシャンプー・
制汗剤などの香りにより、学校や職場に行けなくなるといった深刻な
問題を訴える人もいます。

シャボン玉石けんHPでは香害についての特設ページを公開中。
詳しくはこちら（https://www.shabon.com/kougai/）

N=101

※フリマアプリやネットオークションを利用したことがある方のみ

※Q4で「ある」と回答した方のみ

https://www.shabon.com/kougai/
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【消費者からの問い合わせ先】
シャボン玉石けん株式会社 TEL： 0120-4800-95

（平日8：00～19：00、土曜8：30～17：30、日曜・祝日は休業） HP：www.shabon.com

香料不使用！人にも環境にも優しい“無添加洗濯石けん”のご紹介

【商品特長】
１．香料、着色料、酸化防止剤、蛍光増白剤、合成界面活性剤不使用の

無添加粉石けん
２．ふんわり洗い上がるので、柔軟剤は不要
３．ウールやシルクなどのおしゃれ着洗いにも使える

■粉石けんスノール紙袋（粉タイプ）

【商品特長】
１．香料、着色料、酸化防止剤はもちろん、蛍光増白剤やLASなどの

合成界面活性剤不使用の無添加石けん
２．ふんわり洗い上がるので、柔軟剤は不要
３．日本アトピー協会推薦品に認定された商品

■シャボン玉スノール（液体タイプ）

○容 量 ： 1kg
○成 分 ： 純石けん分（99％ 脂肪酸ナトリウム）
○販売地域： 全国（ドラッグストア、スーパー、ホームセンター、通信販売など）
○価 格 ： 799円（税込）

○容 量 ： 1,000mL/詰替800mL
○成 分 ： 純石けん分（30％ 脂肪酸カリウム、脂肪酸ナトリウム）
○販売地域： 全国（ドラッグストア、スーパー、ホームセンター、通信販売など）
○価 格 ： 1,004円/詰替702円（各税込）

石けんを溶かす必要がなく誰でも簡単に使える
石けん洗濯入門者にぴったり

粉のため濃度が高く洗浄能力抜群
液体石けんに比べて経済的

http://www.shabon.com/
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