
サービスごの特徴・違い

ホームヘルパー 家事代行 見守りクリーン
ハウス

クリーニング

利用できる人
要介護者・要支援者、
介護予防・生活支援
サービス事業対象者

誰でも 誰でも 誰でも

サービス内容 生活援助として多様 掃除含め多様 掃除中心
ほかご要望に対応 掃除のみ

洗剤・道具 ご家庭で準備 ご家庭で準備 プロ用洗剤・道具持込み プロ用洗剤・道具持込み

清掃程度 専門的でない
一般清掃・日常清掃

専門的でない
一般清掃・日常清掃

専門的
やや簡易に広範囲

専門的
リセット清掃

対応人員 １名 １～２名 １名プラン・２名プラン １～２名

できない清掃
／苦手な清掃

ガスコンロ・シンク・換気扇
窓・網戸・床ワックス
浴室カビ取り・庭掃除

照明・電球交換など高所作業
※介護制度上、大掃除の範囲は

できない

エアコン・換気扇
などの分解清掃

／本格的な汚れ落し、
カビ取り、床ワックス、
力仕事・庭掃除

特殊な道具・洗剤を
使う場合はオプション

なし

時間 １時間程度 ２時間程度 ２時間 制限なし

付随サービス 公的介護制度 掃除含め多様 見守り報告（家族等へ）
住まいの補修ﾒﾝﾃﾅﾝｽ可 なし
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