
【News Release】

【動画再生30万回突破！】

みちょぱがレジ打ちに初挑戦！
～いつもの現金支払は店員のストレスになっているかも！？～

WEB動画『検証レジでの支払が店員に与えるストレス』篇 YouTubeにて公開中

動画URL：https://youtu.be/4yQqOJcndlM

Social Video Newsと三井住友銀行が共同で、おカネの支払方法に関する街頭調査を実施し、おカネを支

払う際に感じているストレスを明らかにしました。その第二弾として、おカネを支払われる側、つまり店員

のストレスを検証するために、三井住友銀行は、WEB動画 『検証 レジでの支払が店員に与えるストレス』

篇を公開し、 30万回再生を突破しました。

本動画では、被験者としてモデルの＜みちょぱ＞こと池田美優さんが人生で初めてのレジ打ちに挑戦しま

した。ストレス測定機を装着して、現金・SMBCデビットの2種類の支払方法でレジ打ちを体験。それぞれ

でストレス値を測定し、どちらがより多くのストレスを感じるかを検証しました。

現金の場合は、遅れて小銭を出してくるお客さんや、全て小銭で払うお客さんに対してストレスを感じて

いる様子を見せていました。一方、SMBCデビットでは、支払のスムーズさに思わず驚きの声をあげたりと、

快適な支払方法を体感しているようでした。ストレス測定機の計測結果でも、ストレス平均値は現金支払が

約78％なのに対して、SMBCデビットは約54％と、大幅にストレスが軽減されていることが分かりました。

11月17日に公開した本動画ですが、公開より約1ヶ月で30万回再生を突破しました。店員が感じるストレ

スについて理解することで、普段の支払方法を見直すきっかけとなるのではないでしょうか。

※商品に関する詳細は、三井住友銀行ホームページをご参照ください。
【タッチ機能付き SMBCデビット】

特設サイト：http://www.smbc.co.jp/kojin/debit/?aff=pr171101

【本資料に関するお問い合わせ先】

会社名：株式会社Social Video News 担当：高橋（070-3874-4265）
tel：03-6869-3530 mail：t-takahashi@socialvideonews.net

三井住友銀行が11月17日(金)より公開した、レジでの支払方法によって店員に与えるストレスを検証した

実験動画が、30万回再生を突破しました。



■動画紹介

WEB動画『検証 レジでの支払が店員に与えるストレス』篇

本動画では、みちょぱさんがストレス測定機を装着してレジ打ちに挑戦しています。買い物に来るお客

さんは、現金支払かSMBCデビット支払のいずれかで会計をし、それぞれの支払方法におけるみちょぱさ

んのストレス値を検証しました。

▲モデルの池田さんはレジ打ち初挑戦です。

▲ストレス測定機をつけて検証スタートです。

▲遅れて小銭を出して支払をするお客さんに…

▲思わず「今～？」の声が漏れます。

▲今度はSMBCデビットで支払。

▲SMBCデビットなら小銭を出す必要がありません。

▲スムーズな支払に思わず笑顔がこぼれます。

▲SMBCデビット支払の方がストレスが低い結果に。

▲現金支払は店員さんの意外なストレスになっています。

▲SMBCデビットで皆のストレスを減らしましょう。



■メイキングMovie

■出演者プロフィール

池田美優（MIYU IKEDA）
1998年10月30日静岡県生まれ。A型。『みちょぱ』の愛称で同
世代に人気の18歳現役女子高生モデル。雑誌『Popteen』の専
属モデルで10代が選ぶカリスマモデルに選出される。
『TOKYO GIRLS COLLECTION』や『Girls Award』など多数
のファッションショーに出演し、近年ではバラエティ番組を始
め多数のTV番組に出演し話題となっている。

「誕生日は誘いの連絡次第！？」

――今年の誕生日の予定は？

「バイト始めたらカリスマ店員！？」

みちょぱ：はい！(笑)

撮影時には、常に笑顔のみちょぱさん。カメラに向かって「みちょぱポーズ」を披露したりと、初めての
レジ打ち体験の撮影でも、ご機嫌でした。撮影後のインタビューでは、「打ってみたかった！」というレジ
打ち体験の感想や、10月30日に迎えた自身の誕生日の過ごし方を語ってくれました。

みちょぱ：全然決めてない。毎年一応仕事は入れたいんで
すよ。丸一日休みで、誰からも誘いがなかった時、一人で
休みを一日過ごすのは悲しいから。（今年は）誘いの連絡
次第！

――カリスマ店員？

みちょぱ：前に109のショップ店員したいとか思ったん
ですけど、マルキューのショップ店員もレジ打つじゃな
いですか。今日、もう勉強してるから今後役に立つんで
すよ！だからもうなんでもバイトできる気がします。い
まからバイトしたら・・・

■メイキングカットデータ

「みちょぱポーズ」を披露

レジ打ちに挑戦するみちょぱさん

■メイキングコメント



■「タッチ機能付き SMBCデビット」

【選べる4種の券面デザイン】

・ベーシック

・ミドすけ

・和柄１：なでしこ

・和柄２：龍 ※左より

【タッチ機能付き SMBCデビット】特設サイト

http://www.smbc.co.jp/kojin/debit/?aff=pr171101

1.口座から即時引き落とし

2.タッチ払いカンタン、チャージも不要

3.世界中のお店で、ネットで使える

使ったら口座から即時引き落とし。
利用額は口座残高の範囲内なので、使いすぎの心配ナシ。
残高や明細はスマホで確認できて、お金の管理もラクラク！

2つのタッチ機能が搭載されているので、
「iD」や「Visa payWave」のマークがあるお店では、
電子マネーと同じようにタッチするだけでお支払！
わずらわしいチャージも不要。

クレジットカードと同様世界中のVisa加盟店で、
さらに「iD」加盟店「Visa payWave」加盟店で利用可能。
もちろん、ネットショッピングでもご利用頂けます。

ちょっとしたお買い物にコンビニやスーパーではタッチ払い！
チャージいらずで普段使いのお買い物に便利！

大きなお買い物も口座直結でチャージ不要だから、
タッチ払いで！

急いでいる時もタッチ払いでスマートに！ 海外でもVisa payWave対応なのでタッチ払いでOK！
旅行をもっと快適に！

・コンビニ、スーパー ／ ・ファミリーレストランなどの飲食店 ／
・ファーストフードやお弁当 など

・衣料品 ／ ・ショッピングセンター ／ ・家電量販店 など

・タクシー
・駅ナカ、乗車券 など ・海外や空港

・宿泊、レジャー など



※SMBCデビットとは、お買い物時に預金口座から即時に引き落としされる、日ごろの
現金払いの代わりにお使いいただける年会費無料のVisaデビットカードです。
※SMBCデビットは（株）三井住友銀行と三井住友カード（株）が提供するサービスで
す。（カード発行会社：三井住友カード（株））
※SMBCデビットを解約された場合、解約時点でのキャッシュバック累計額（入金予定
額）はすべて無効となります。
※SMBCデビットについてくわしくは、店頭の説明書またはホームページをご覧くださ
い。
※「iD」は株式会社NTTドコモの商標です。
※Visaカードが使える世界中の店舗、インターネットショップの中でも、高速道路料金
や機内販売、ガソリンスタンド、電気・ガス等の公共料金等はお支払いにご利用いただ
けない場合があります。また、iDが使える国内の店舗の中でも、飲料自動販売機等、一
部店舗でのお支払いにご利用いただけない場合があります。その他、ご利用先の利用環
境や、三井住友カード（株）の定めによりご利用いただけない場合があります。
※海外でご利用いただいた場合等、ご利用店舗の処理方法によって、ご利用日の引き落
としとは別に、為替レートの差異による差額分を後日引き落としまたは返金させていた
だく場合があります。
※海外でのショッピング・ATM利用時のお引き落としは、「所定のレート（Visaの定め
る為替レート＋海外事務手数料3.0％）」で円貨換算された金額がお引き落としされます。
※海外ATM利用時は、ATM利用手数料（108円〈消費税込〉／回）およびATM設置機関
所定のATM手数料がかかります。
※海外での現地通貨引き出しおよびカード再発行手数料の引き落としについては、
キャッシュバックはありません。
※ iD、Visa payWave をご利用の際も、お取引金額や条件により、サインや暗証番号の
入力が必要となる場合があります。


