






自社の電話代行・秘書代行サービスに、「電話転送切り替えの手間が
かからない！」という付加価値をつけることで、他社の電話代行・秘
書代行サービスとの差別化を図ることができます。

( 株 ) ナレッジフローは、電話転送設定の自動化の機能を多くの人に
利用していただき、多くの人の不便さを解消したいと考えています。
そのため、競合他社製品と比べて 1/10 の価格でご提供しています。

01
電話代行・秘書代行サービスのお客様の多くは、毎日、電話機から
手作業でボイスワープ設定切替の作業を行っています。「電話転送 
自動化」を利用するとこの毎日の作業が不要になり、お客様の負担
をなくすことができます。

【電話転送 自動化の 3つの特徴】

03 自社のサービスを差別化できます

お客様の負担となりません

お客様に喜ばれます

従来の電話転送自動切替の仕組みは、電話回線を使うものであったため、大変コストがかかるもの
でした。(株)ナレッジフローは、2014年に、電話転送の自動化を安価に実現する「ひかり電話転送」
を開発いたしました。「ひかり電話転送」は、サービス開始以来、多くのお客様から好評をいただ
いております。

「ひかり電話転送」は電話代行・秘書代行サービスと親和性が高く、電話代行・秘書代行サービスの
運営事業者様が、「ひかり電話転送」を利用して、お客様の電話転送作業の代行を自社のサービスと
セットにして販売している例もございます。「ひかり電話転送」は、顧客サービスの向上・客単価
の向上・顧客の囲い込みに役立っています。
このたび、( 株 ) ナレッジフローは、「ひかり電話転送」サービスの一般向けの新規利用申し込み
を終了し、電話代行・秘書代行サービス事業者様向けの製品「電話転送 自動化」としてリニュー
アルすることといたしました。
「電話転送 自動化」は、ワンランク上の電話代行・秘書代行サービスの実現に役立ちます。
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