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CUSTOMER SUPPORT

www.ecfactory.jp

売れるECを創る通販工場。
クライアントは商品を送るだけ！

バックヤード業務をワンストップで提供する「フルフィルメントサポート」

株式会社アッカ・インターナショナル

ECファクトリーへのお問い合わせ

support@acca-int.co.jp
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CUSTOMER SUPPORT

各種サービス単体でもご依頼いただけます。

専任のスタイリストがトレンドにあわせたスタイリングをご提案。コーディネーターがお客様の撮影
メニューに沿ってレシピをしっかり把握し、データ用途に合わせて責任を持ってディレクションいたします。 

アパレル知識の豊富なオペレーターが「ロケ風に撮影したい」「バックの色を変えたい」「カタログから画像を作成
したい」等の様々な要望に確実にお応えします。また専用画像加工システム、リネームシステムでオートメーション
化することにより、大量の画像も驚きのスピードで正確に加工します。 

ユーザーが購買意欲を高めるための様々なコンテンツを企画いたします。シーズンやブランドコンセプトに合わせ、
ECファクトリー常駐のスタイリストがスタイリングを組み、モデル撮影、着合わせを行ないます。また人気キーワード、
ランキング、トレンドを盛り込んだキャプション、ページ制作が可能です。

コンピューターによる自動翻訳ではなく、ファッションに精通した専門の
翻訳家が各国のトレンドを考慮し SEO 対策も視野に入れて EC に有効な翻訳
を行います。

コンテンツ企画・制作

画像加工

マスターデータ作成

配　送

コンテンツ企画・制作

画像加工

明るさ調整 パス抜き リサイズ カラー調整 合成

マスターデータ作成

配　送

販売までのリードタイムを短く！クオリティーは高く！

365日24時間対応の画像加工チームを編成。

ムービーを使ったコンテンツ制作など「売る企画」を考えます。

ファッションのニュアンスを意識した翻訳が得意です。

商品を送って頂くだけで
マスターデータ作成OK！

配送商品の追跡が
その場で可能！

撮影スタジオと直結で
ストレスフリー！配送センター直結で顧客満足度アップ！

カスタマーサポート機能を倉庫内に持って
いる EC ファクトリーでは、オーダー商品の
追跡も、在庫商品の確認もその場で可能。
消費者のストレスを軽減し、スピーディな
サポートを実現します。

お送り頂いた商品から実寸データ、ケアラ
ベル、洗濯表示情報を抽出してデータベース
を作成。他店舗フォーマットへの変換など、
ご指定のフォーマットに落とし込みます。
海外向けにも対応。

物流ロジスティックシステムとハンディー
ターミナル使用の徹底で誤配送を回避。
BtoB、BtoC に対応した在庫管理センターで
一括管理。スタジオとの直結により着荷
当日から撮影対応可能。

配送センター直結だから、当日午後受注分
を翌日午前中にお客様のもとにお届け
することも可能です。土日の出荷、国際配送
にも対応しています。

EC用アパレル商品撮影に特化したスタッフ＆撮影ノウハウから生まれたスタジオを完備。

ファッションライターがトレンドを意識してライティング。

中国語、韓国語、英語など各言語に対応します。

モデル
トルソー
撮影

物撮り
置き撮影
吊るし撮影

ムービー
撮影

セットスタジオ
×

40ライン完備

1日5000cutの
撮影可能

ドクロ ＝NG

　骨　＝NG

スカル＝OK !
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