
 
 

（別添） 

電報のお申し込み方法について 

■加入電話・ひかり電話・携帯電話から 

お申し込み先 
115（通話料金は無料です。） 
※ 一部の他事業者様の電話回線からは接続できない場合があります。また、ご利用回線によっては、ＮＴＴ西日本の

115 番以外に接続される場合があります。 

受付時間 8:00 ～ 22:00（年中無休） 

備考 

・ 電報料金は、お申し込みの際にお使いになった電話番号の電話料金と一緒のお支払いとなります。クレ
ジットカードでのお支払いをご希望の場合は 0120-759-560 からお申し込みください。 

・ ＮＴＴ西日本の加入電話、ひかり電話の他、以下の通信事業者様の加入電話からお申し込みいただけま
す。（敬称略、順不同） 
エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社、KDDI 株式会社※、ソフトバンク株式会社※、 
株式会社ジュピターテレコム 
※ご利用回線によっては、特定信書便事業者が提供する電報類似サービスの受付センタに接続される場合があり

ます。その際、ＮＴＴ西日本の電報サービスをご希望されるお客様につきましては、その旨お伝えいただくか、

0120-759-560＊へおかけ直しください。 

＜ＮＴＴ西日本エリアのみ＞中部テレコミュニケーション株式会社、株式会社ケイ・オプティコム、株式
会社ＳＴＮｅｔ、九州通信ネットワーク株式会社、株式会社エネルギア・コミュニケーションズ 

・ 携帯電話からのお申し込みの場合は、株式会社 NTT ドコモ（ＮＴＴドコモの携帯回線を利用しているＭＶＮ
Ｏ事業者で電報サービスの利用が可能な回線を含む）のみのご利用となっております。ＮＴＴドコモ以外の
携帯電話をご利用の方は特定信書便事業者が提供する電報類似サービスの受付センタに接続される場
合があります。その際、ＮＴＴ西日本の電報サービスをご希望されるお客様につきましては、その旨お伝え
いただくか 0120-759-560＊へおかけ直しください。 
（注）発信する電報が月間 6 通以上となる場合には、その電報サービスの料金を当社が指定するクレジッ

トカードにて支払う場合に限り、お申し込み可能となります。 
・ ＮＴＴ西日本以外のＩＰ電話の場合、電報のお申し込みができない場合がありますので、詳細はご契約事
業者様に確認をお願いいたします。なお、050 から始まる電話番号からはお申し込みできません。 

＊こちらの電話番号からお申し込みいただいた場合、電報料金はクレジットカードでのお支払いとなります。 

■インターネットから 

お申し込み先 

（インターネット） 
http://www.ntt-west.co.jp/dmail/ 
（携帯サイト） 
http://www.ntt-west.co.jp/dmail/i/  
※ インターネット接続サービス「ｉモード」「EZweb」「Yahoo！ケータイ」からご利用いただけます。通信料金はお客様のご

負担となります。なお、西日本エリアでは、2016年11月30日をもって携帯サイトからのお申し込みを終了させていた

だきます。 
（スマートフォンサイト） 
http://www.ntt-west.co.jp/dmail/s/ 

受付時間 24 時間 

備考 

・ 電報料金は、クレジットカードでのお支払い、もしくはＮＴＴ西日本の電話料金と一緒のお支払いとなりま
す。 

・ 電話料金と一緒のお支払いをご希望の場合、事前登録を行って頂く必要があります。 
・ インターネット、携帯サイトからのお申し込みの場合、電報託送料 40 円（税抜）はかかりません。 
・ ご利用いただけるクレジットカードは、NTT Group Card、VISA、Master、JCB、アメリカン・エキスプレス、
ダイナースクラブです。 

・ 「ｉモード」は、株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。「EZweb」は KDDI 株式会社の登録商標です。
「Yahoo！ケータイ」はソフトバンク株式会社の登録商標です。 

・ システムの保守などにより一時的に受付を制限させていただくことがあります。 

■公衆電話及び 115 でお申し込みができない携帯電話・ＰＨＳ等から 

お申し込み先 0120-759-560（通話料金は無料です。） 

受付時間 8:00 ～ 22:00（年中無休） 

備考 

・ 電報料金は、クレジットカードでのお支払いとなります。 
・ ＮＴＴ西日本以外のＩＰ電話の場合、0120 から始まるフリーダイヤルに接続できない場合がありますので、
詳細はご契約事業者様に確認をお願いいたします。なお、050 から始まる電話番号からお申し込みでき
ません。 

・ ご利用いただけるクレジットカードは、NTT Group Card、VISA、Master、JCB、アメリカン・エキスプレス、
ダイナースクラブです。 

お申し込み・お問い合わせの際は、電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いいたします。 
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