
マイボックス

ＡＩチャットシステム

コムるくん対応



ＡＩチャットによるエンド対応
物件に関する様々な質問にも『コムるくん』が返答致します。
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マイボックス

チャットデータ

イタンジ✕ハウスコム

（人工知能システム）

物件に関する

チャット返答率

８0-９0%

マイボックスＡＩチャットシステム

ベクトル化された

会話データ

エンドユーザーとの対話
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マイボックスシステム連携について

エンドユーザー イタンジ✕ハウスコム
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現在と今後の展望

現在の応答内容

未来の対話内容

・物件に関する質問（エアコン付いてますか？最寄り駅は？）

・物件状態に関する質問（空き状況は？取り扱いは？）

・条件についてのヒアリング

・ヒアリング内容を加味した物件の提案

・申込内容等について管理会社との⾃動対話


