
図 1 ●楽天市場  のスコアチャート  
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図 2 ●Yahoo! JAPAN のスコアチャート  
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図 3 ●Google のスコアチャート  
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図 4 ●Amazon.co. jp のスコアチャート  
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図 5 ●サントリー  のスコアチャート 

67.4 

68.5 

82.2 

66.1 

77.0 

67.5 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

【サントリー】
今回（2013年4月）

前回（2012年10月） アクセス頻度

サイト・

ユーザビリティ

コンバージョン

サイト・

ロイヤルティ

態度変容

波及効果

 
 

図 6 ●キリンビール  のスコアチャート 
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図 7 ●味の素  商品情報サイト  のスコアチャート 
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