
【【別紙１別紙１】】シンプルで親しみやすいユーザーインターフェースシンプルで親しみやすいユーザーインターフェース

＜＜HOMEHOME画面イメージ＞画面イメージ＞

＜リモコンイメージ＞＜リモコンイメージ＞

各ウィンドウが動画フレームとなっており、
アプリケーションの紹介動画や

画像アニメーションを表示

十字キーを中心に、必要なボタン
をシンプルに配置。

＜フォント＞＜フォント＞

文字の読みやすさ向上のため、
株式会社モリサワの
ユニバーサルデザインフォント※を採用

※ユニバーサルデザインとは、"できるだけ多くの人が利用可能で
あるようなデザイン”を基本コンセプトとしたデザインのことで、人
が生活する上で「使いやすさ、見やすさ」といった細かい部分にも
配慮・工夫をしたデザインをさします。



【【別紙２別紙２】】コンテンツとの出会いを自然な形で演出コンテンツとの出会いを自然な形で演出

■■『『MOVIE SCREENMOVIE SCREEN』』は、は、HOMEHOME画面で一定時間操作がない場合に、自動的に起動するスクリーンセーバーア画面で一定時間操作がない場合に、自動的に起動するスクリーンセーバーア
プリ。動画コンテンツを様々なジャンル別でランダムに表示し、更に約プリ。動画コンテンツを様々なジャンル別でランダムに表示し、更に約1515秒毎に動画が変化することで、お客様秒毎に動画が変化することで、お客様
が自然にコンテンツに出会うことを演出します。が自然にコンテンツに出会うことを演出します。

15秒経過後、次
のコンテンツに自
動的に移動

動画再生動画再生

上下ボタンで、
別ジャンルへ移動＜＜MOVIEMOVIE SCREENSCREEN画面＞画面＞

＜＜HOMEHOME画面＞画面＞

一定時間操作が無い場合に
自動的に起動



【【別紙３別紙３】】安心のリモートサポート対応安心のリモートサポート対応

オペレーター

①電話によるサポート①電話によるサポート

②リモートサポート
ツールによるサポート

②リモートサポート
ツールによるサポート

お客さま

リモートサポートセンターお客様

PC

リモート
サポート
サーバー

フレッツ網

サポート内容 代表的なお問い合わせ内容

・無線設定（Wi-Fi）等 ・家庭のWi-Fi環境で光BOX＋を使いたいけど設定は？

・各アプリの使い方や設定
・アプリをインストールしたいけどどうすればできますか？
・動画を楽しみたいけどどうすればできますか？

サービス提供イメージ

■光■光BOXBOX＋＋の初期設定から基本操作、アプリケーションの応用操作までのお困り事に対して、電の初期設定から基本操作、アプリケーションの応用操作までのお困り事に対して、電
話サポートや画面共有による遠隔操作でサポート！話サポートや画面共有による遠隔操作でサポート！



【【別紙４別紙４】】音楽音楽CDCDを「聴くもの」から「楽しむもの」へを「聴くもの」から「楽しむもの」へ

Movie

Photo

Shopping

Ticket

■光■光BOXBOX＋＋を接続した三菱電機製テレビ「を接続した三菱電機製テレビ「REAL LSR4REAL LSR4」に音楽」に音楽CDCDを入れると、株式会社フェイスが提供するを入れると、株式会社フェイスが提供する
「「FaRaoFaRao」アプリが連携し、歌詞情報や関連するアーティスト情報などの様々なコンテンツがテレビで表示されま」アプリが連携し、歌詞情報や関連するアーティスト情報などの様々なコンテンツがテレビで表示されま
す。す。

※CDによっては、歌詞等が表示されない場合があります。

①CDを入れる

②歌詞を表示

③周辺には関連情報を
「FaRao」アプリが収集し、
自動で表示

②光ＢＯＸ＋の画
面へ自動切り替え

※光ＢＯＸ＋で「FaRao」
アプリを利用する必要
があります。


