
別紙 3 グローバルリスクオペレーションセンタ（GROC）の体制 

 グローバルシームレスに高度なリスクオペレーションを24時間365日提供 

L1 

・サービスデスク 
  - コール受付 
  - エスカレーション 
  - ローカル言語サポート 
・カスタマーサポートセンタ・ 
 ネットワークオペレーション 
 センタ連携 
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（SIEM） 
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L2 

・セキュリティイベント監視 
・サービス可用性監視 
  - セキュリティ機器 
  - アプリケーション 
・変更管理 
  - FWルールベース 
  - イベント監視ポリシー 

マレーシア 
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各国SIEMの 
イベント監視 

L3 

・リスク管理（顧客毎のガバナン 
 ス・コンプライアンスを考慮） 
・高度セキュリティ分析 
  - グレー判定ログ分析 
  - 事故判定、対応等 
・SIEM分析ルールの更新 

各国SIEMの 
ログ分析 各国SIEMの 

分析ルール 
更新管理 
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日本 

グローバルセキュリティオペレーションセンタ 新セキュリティ運用基盤 

Tel/Mail カスタマポータル 

お客さま 

Follow The Sun体制 
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各リージョンの特別ユーザ対応 

・・・ 

NTT Com/現地法人やIntegralis拠点との連携 


