
Internet 

  NTTコミュニケーションズカスタマポータルは、Ａｒｃｓｔａｒ Universal Oneの各種情報（契約情報、開通情報、障害情報など）を、 
  お客さまがWeb上で閲覧できる無料のポータルサービスです。 
  オンラインでネットワークの管理／確認ができることで、お客さまの効率的な運用・管理を実現します。 

概要 

 NTTコミュニケーションズ  
 カスタマポータル 

・カスタマポータルで情報を閲覧可能なVPNサービスは、 
 Arcstar Universal Oneのみとなります 
・推奨するWebブラウザは、Chrome/Safari/IE8以上です 
・ご利用には別途インターネット接続環境が必要です 
・ログイン用のIDは、10IDまで設定いただくことが可能です 
 ※変更権限のあるAdminユーザIDは1IDまでとなります 

※インターネット経由でアクセス 

※英語／日本語の2ヶ国語での表示に対応 
※海外拠点の情報もカスタマポータルで閲覧可能 

画面イメージ 

Arcstar 
Universal One 

情報連動 

NTTコミュニケーションズカスタマポータルの概要 別紙1 

ホーム画面 

画面のレイアウトは 

変更することも可能です 

故障状態にある回線は
赤色表示されます 

クリックすることで 

回線番号や帯域などの 

詳細情報が確認できます 

開通や保守など 

ネットワークに関する 

各種情報を一覧表示 

できます 

故障状況を 

発生から回復まで 

リアルタイムに 

確認いただけます※ 

（表示時刻もGMT/JST等の 

タイムゾーン設定によりIDご
とに変更できます） 

※確認できる故障区間は、アクセス種別により異なります 


