
NTT Com 
保守センター 

全世界一元受付の保守で 

手間要らず 
国内外一元保守 
（24時間365日 

日本語または英語で 
受付） 

サービス概要 

Arcstar Universal One 

別紙1 

Business Grade 
（ｷﾞｬﾗﾝﾃｨﾌﾟﾗﾝ相当） 

[高品質] 

Light Grade 
（ﾍﾞｽﾄｴﾌｫｰﾄﾌﾟﾗﾝ相当）  

[コスト重視] 

Economy Grade 
（ﾊﾞｰｽﾄﾌﾟﾗﾝ相当） 

[品質とコストの両立]  

Premium Grade 
（ﾌﾟﾚﾐｱﾑﾌﾟﾗﾝ相当）  
[高品質/高信頼] 

EMEA 
APAC 
(Japan included) 

America 

バックアップ標準装備 
海外でもクラウドに必要な信頼性を 

シンプルな４つのプラン 
品質と信頼性で選ぶシンプルメニュー 

Arcstarユニファイド・ 
コミュニケーション・サービス 

国内外一体のシームレスなネットワークをワンストップ提供  

NTTコミュニケーションズ 
カスタマポータル 

Arcstar Universal Oneは国内外シームレスな 
クラウド対応のデータネットワークサービスです 

日本語または英語で対応 

クラウド対応 
どこでもセキュアに利用可能なICT環境 

※イメージ図です。  

※ BizCITYの保守受付は、日本語での対応となります 
※ EMEA：Europe, the Middle East and Africaの略 
※ APAC：Asia-Pacificの略 


