
【別紙 2】Arcstar ユニファイド・コミュニケーション・サービス UCaaS プラン

NTT Com VPNサービス
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お客様への
対応

外出先への
連絡

交渉・説得打合せ

簡易な
相談

業務連絡

一斉同報

＜シングルナンバーリーチ＞＜シングルナンバーリーチ＞
自席電話と自身の携帯を同時に呼び出せるので、
どこにいても電話に出ることが可能

＜インスタントメッセージ＞＜インスタントメッセージ＞
だれとでも気軽にチャットできるため
より迅速にコミュニケーションを図ることが可能

＜プレゼンス機能＞＜プレゼンス機能＞
相手の状況を即座に把握し
最適なコミュニケーション手段の選択が可能

＜ボイスメッセージ＞＜ボイスメッセージ＞
音声をそのまま聞けるため
感情や思いをストレートに伝達

カンファレンス機能カンファレンス機能カンファレンス機能

＜ビデオ会議＞＜ビデオ会議＞
離れた相手と手軽に
Face to Faceのコミュニケーションが可能

＜＜WebWeb会議＞会議＞
資料共有などにより、
離れた場所との共同作業が可能

IP電話機能IPIP電話機能電話機能

＜ソフトフォン＞＜ソフトフォン＞
PCで電話帳を活用した電話やUC機能などの
コミュニケーションが可能

＜エクステンションモビリティ＞＜エクステンションモビリティ＞
他ビルに行って、自分のＩＤでログインすれば
自分の電話番号・端末設定で利用可能

＜モバイルボイスアクセス＞＜モバイルボイスアクセス＞
海外等の出張先から携帯電話を使って、会社の
電話サービス経由で発信できます。

＜スマートフォンクライアント＞＜スマートフォンクライアント＞
スマートフォンにて内線電話や
ユニファイドコミュニケーション機能が可能

会議
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