
「Arcstarユニファイド・コミュニケーション・サービス」は、グローバルに事業展開するお客様向けの
国内外シームレスな企業向けボイスコミュニケーションサービスです。
お客さまのご要望に応じて、以下の4つのプランをご用意しております。

①Extension プラン
②SIP Trunking プラン
③UCaaS プラン
④Contact Center プラン
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④Contact Centerプラン
（今後提供予定）

【別紙 1】Arcstarユニファイド・コミュニケーション・サービス全体像

③UCaaSプラン
（2011年8月31日提供開始）

②SIP Trunkingプラン
（2011年5月31日から提供中）

※着信機能は2012年度から順次提供予定

：国内拠点と海外拠点間、海外拠点同士を内線化できるIP電話サービス
：海外拠点からの外線発着信サービス
：クラウド型ユニファイドコミュニケーションサービス
：国内外シームレスなSaaS型コンタクトセンターサービス


