
別紙 サービス内容詳細 

 

1. Android基本サポート 

（端末標準機能のサポート） 

・電話機能 ・アドレス帳 ・メールアカウント 

・言語設定 ・キーボード ・サウンド設定 

・時間設定 ・待受け画面 ・ロック機能 

2. ネットワークサポート 

 

・端末のWi-Fiへの設定  

・端末の Bluetoothへの設定 

3. アプリケーションサポート 

 

・端末標準インストールアプリ 

・無料アプリケーション 

（Google Android マーケット  DL ランキング

TOP30以内） 

4. スマートフォンとパソコンとのデータ同期/ 

バックアップサポート 

・PC同期プログラムのインストールと操作方法 

・バックアップ 

5.端末の最適化サポート ・不要なファイル/アプリケーションの削除 

・省エネ対策設定 

6. セキュリティサポート ・ウイルス診断 ・ウイルス駆除 

・セキュリティソフト設定 

 


